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Tai Tap doan Masan, sir ménh clia ching t6i luén kién dinh:

hién dai héa linh vuc bdn € tiéu dung tai Viét Nam va giam 20%
chi phi todn bd chuéi gia tri ctia cdc sdn phdm va dich vu thiét yéu.
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12 Masan Group

Béo céo Phat trién Bén viing nay nham truyén tai tdi tat ca céc bén lién quan nhitng van dé trong yéu trong hoat déng kinh doanh
va thyc tién phat trién bén vitng hién tai clia Céng ty C8 phan Tap doan Masan (sau day goi 1a "Tap doan", “Tap doan Masan”
hoac “MSN”) cung véi chién lugc phéat trién bén viing huéng téi tuang lai va phucng phép quan ly clia ching téi.

Khung

\"Li/

MASAN

GROUP

Phuong phép phat trién bén viing ciia Tap doan Masan
tap trung chi yéu vao ba tru cot cét 16i clia ESG: Méi trudng,
Xa hoi va Quan tri, véi triét ly “Doing well by doing good”.
Tap doan Masan cam két déng gop vao 17 Muc tiéu
Phét trién Bén viing cda Lién Hop Quéc (UNSDGs). Bdo céo
nay thé hién cach thic hoat dong kinh doanh ciia Tap doan
Masan tuan thii cac thong 1é t6t nhat vé phat trién bén viing

théng qua su hgp téc va gan két chit cha.

Day la Béo céo Phat trién Bén viing
déc lap dau tién cla ching toi.

G
Q

Bdo cdo
Phat trién
bén ving

@ STANDARDS

Béao céo nay dugc xay dung theo Tiéu chuédn Béo cao Bén vitng GRI 2021, do t6 chiic
Séang kién Béo céo Toan cau (GRI) ban hanh cho giai doan tir ngay 01 thang 01 ndm
2024 dén ngay 31thang 12 nam 2024, véi cac thong tin duge cong bé tham chiéu

trong bang chi muc néi dung GRI.

Pham vi
Bdo cdo
Phdt trién
bén vimg

" Tinh dén thang 12/2024, ba co s6 sén xuét
vonfram tai Duc, Canada va Trung Quéc da
khéng con do Tap doan Masan sé hitu hodc
kiém soat hoat déng.

2 Trude day la mot cong ty thanh vién cua WCM,
The Supra dugc Ién k& hoach chinh thic téch
ra thanh mét phap nhan déc lap vao dadu nam
2025. Bdo cdo nay trinh bay di liéu cda The
Supra mét cach riéng biét so véi WCM dé phan
énh céu tric té chuc trong tuong lai.

@ STANDARDS

Béo céo nay bao gém toan bd hoat
déng phat trién bén vitng clia Tap doan
Masan, ca trong nuéc va quéc té, va
dugc tinh cho ndm duong lich két thac
vao ngay 31thang 12 ndm 2024.

Pham vi bao céo bao gém toan bd danh
muc hoat déng clia Tap doan, cu thé la
13 dia diém san xuat tai Viét Nam thudc
Masan Consumer (MCH); 02 nha may
bia; 5 dia di€ém san xuat thuéc Masan
High-Tech Materials (MHT), trong d6
c6 mét cong ty khai thac mo va mét
nha may san xuat vonfram tai Viét Nam,
cuing ba nha may séan xuat vonfram tai
Duc, Canada va Trung Quéc'; 12 trang
trai va trai gidng cung 4 nha may ché
bién va giét mé thit tai Viét Nam thuoc
Masan MEATLife (MML); 129 siéu thi
WinMart va 3.699 cilra hang WinMart+
thuéc WinCommerce (WCM); 12 ndng
trai ndbng nghiép céng nghé cao tai
Viét Nam thuéc WinEco (WEC); 184
clra hang (ngoai hé théng WCM) tai

GRI 2-2,2-3

Viét Nam thuéc Phuc Long Heritage
(PLH); 7 trung tdm phéan phéi hang
tiéu dung khé va 9 trung tdm phén
phéi thuc pham tuci séng thudc The
Supra (TSC)2. Riéng déi vaéi dit liéu vé
nguén nhan lyc, béo cdo con bao gom
Mobicast (MOB), nha khai thdc mang
di dong do hoat déng dudi thuong
hiéu “Wintel”. Chung t6i cong bé dir
li&u vé mai trudng, xa hoi va quan tri
(ESG) d6i véi cac doanh nghiép thudc
quyén kiém soét van hanh cla Tap
doan Masan, bao gém céa céc cong

ty ma Tap doan s& hitu truc tiép hodc
gian tiép. Techcombank va céc céng
ty thanh vién khéng thudc pham vi bao
céo nay do ty |é s& hitu clia Tap doan
tai don vi nay khéng dang ké.

Théng tin chi tiét hon vé hoat déng va
dau an cla Tap doan Masan c6 trong
phan “Tap doan Masan va céc cong ty
thanh vién” clia bao céo. Bao cdo nay
dugc céng bé dinh ky hang nam.
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Chung t6i trén trong moi gop y
nham nang cao chat lugng béo céo,

Phong Quan hé Nha dau tu
Tru s& chinh: 23 L& Duan, Phudng Sai Gon,

dap ung tét hon ky vong clia cac bén - e !

lién quan trong tuong lai. Moi céq héi, M A ?RAON TF?;HO Ch'_ Minh, Viét Nam

y kién hoac phan hai lién quan dén Dbién thoai: +84 28 6256 3862

n6i dung bao céo va cac sang kién Website: https:/www.masangroup.com/

phét trién bén ving, vui long lién hé:
ir@msn.masangroup.com







Masan Group

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Tai Masan, s&¢ ménh
cua chidng téi ludn
ré rang: hién dai héa
bdn |é tiéu dung Viét
Nam va giam 20% chi
phi ctia cdc san phdm
va dich vu thiét yéu.

Tai Masan, st ménh cua chung t6i luon
ro rang: hién dai hda ban lé tiéu dung
Viét Nam va gidm 20% chi phi clia cac
san pham va dich vu thiét yéu. Nam
2024, ching t6i da c6 nhitng budc tién
quan trong trong viéc hién dai hoa trai
nghiém bén & tai Viét Nam, tao gia tri
cho x& héi dua trén tru cot suc khoe, moi
trudng va con ngudi, déng thai ddy manh
chuyén déi s6 va cong nghé trén toan hé
sinh thai.

Chung téi thic déy tién trinh hién dai héa
trai nghiém tiéu dung thdong qua chién
lugc Digital 4P, mot hé sinh thai lién
mach, da kénh tich hgp thuc pham, ban
I8, dich vu tai chinh va logistics. Bang
viéc tinh gon céc khéau trung gian va ung
dung céng nghé vao logistics va du bao
nhu cau, chuing téi huéng dén muc tiéu
gidm chi phi hang hoéa, dong thai nang
cao sy thuan tién va én dinh cho hang
triéu nguai tiéu dung Viét Nam.

Phét trién bén viing va van hanh cé
trach nhiém ludn la trong tdm trong hoat
dong clia Masan. Hién nay, 100% nha
may san xuat thuc phdm cla ching téi
déu dat chiing nhan tiéu chuén an toan
thuc pham quéc té, ddm bao tinh minh
bach va su an tdm cho ngudi tiéu dung.
Chuing t6i cling ddy manh céc né lyc ting
phé bién d&i khi hau théng qua kiém ké
phéat thai khi nha kinh héng nam tai tat
céa cac don vi; han mot nlra nha may cla
Masan Consumer da dat ching nhén
ISO 14064:2018. Bén canh dé, ching toi
trién khai cac sang kién giam phat thai
nhu xe nang dién, déng dét sinh khéi,
thu héi biogas, tai st dung nudc va chat
thai. Nhiing budc di nay la nén tang viing
chdc cho muc tiéu phat thai rong béng
0 vao nam 2050, déng hanh véi cam két
cla quéc gia vé bién déi khi hau.

19

Tao ra gia tri xa hoi y nghia tiép tuc la kim
chi nam trong moi hoat déng cuta ching
t6i. Thong qua “Masan Way,” chung t6i
xay dung moét méi trudng lam viéc hoa
nhap, trao quyén va tao diéu kién cho mbi
cé nhan phat trién. Ndm 2024, Masan
trién khai 71 chuong trinh phat trién céng
doéng trén khap Viét Nam, déng gép gan
144 ty dong cho gigo duc, y té, ha tang va
hd trg cac nhém yéu thé.

Xay dung niém tin théng qua quan tri minh
bach va dao duc kinh doanh la nén tang
trong mé hinh quén tri ca Masan. Trong
nam qua, chung téi tang cudng khung
quan tri bing viéc ban hanh Chinh sach
An ninh Théng tin toan Tap doan, cling cé
B6 Quy tadc Ung x{r va chinh sach phong
chdng tham nhiing.

Trong thai gian t6i, ching t6i sé tiép tuc
thic day hanh trinh phat trién bén viing
béng cach tap trung xay dung chudi cung
(ng hién dai va hiéu qua, ddy manh céac
sang kién gidm phat thai, mé rong chuong
trinh cong déng, phat trién nhan tai, va
trién khai chuong trinh Membership nhadm
nang cao trai nghiém ngudi tiéu dung.

Nhirng thanh tyu nay chi cé thé dat dugc
nhg vao su tin yéu cla ngudi tiéu dung, su
tan tdm cla ddi ngl nhan sy va su déng
hanh cla céc bén lién quan. Toi xin gui |Gi
cam on chan thanh vi da déng hanh cung
Masan trén hanh trinh kién tao mét tuong
lai bén viing va thinh vugng hon cho Viét
Nam va xa hon thé nira.
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Tap doan Masan

va cdac cong ty
thanh vién

GRI 2,2-1,2-2
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Tai Tap dodn Masan, sir ménh cua
chung téi ludn kién dinh: hién dai
héa linh vuc bdn Ié tiéu dung tai Viét
Nam va giam 20% chi phi toan bd
chuéi gid tri cia cdc sdn phdm va
dich vu thiét yéu.

Tap doan Masan (“Masan”, “MSN” hoac “Tap doan”) la mot
trong nhiing tap doan hang dau Viét Nam vaéi dinh hudng tap
trung vao linh vuc tiéu dung - ban 1&, cam két tao ra gia tri dai
han dya trén nguyén tc “Doing well by doing good”. Dugc
thanh lap vao nam 1996, Masan da phat trién thanh mét Tap
doan tiéu dung - ban 1& hang dau Viét Nam, hoat dong trén
nhiéu linh vuc bao gém hang tiéu dung nhanh (FMCG), ban 1&
thyc pham va dé uéng, thit cé thuong hiéu, dich vu tai chinh
va vat liéu cong nghiép céng nghé cao.

Khi nén kinh t& Viét Nam tiép tuc phat trién, nhu cau va ky
vong clia ngudi tiéu dung ciing thay déi - tir nhitng san pham
thiét yéu hang ngay sang céc san pham va dich vu mang tinh
ca nhan hoa, tién Igi va ung dung céng nghé nhiéu hon. Nhan
thiic dugc su chuyén déi nay, théng qua chién lugc Digital 4P,
Masan thic déy hién dai héa ban 18 bidng cach phat trién hé
sinh thai da kénh tich hgp, két néi thuc pham, ban 18, tai chinh
va logistics, qua d6 mang lai trdi nghiém cé nhan hoa cho
ngudi tiéu dung trong bai canh 16i séng hién dai.

Tam nhin cla ching t6i 14 hién dai hoa bc tranh tiéu dung -
ban 18 tai Viét Nam va t8i uu héa 20% chi phi toan bo chubi gia
tri clla cac san pham, dich vu thiét yéu, tir d6 giup moi ngudi dé
dang tiép can cac san pham chat lugng hon.

Tap doan Masan c6 tru s& chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam, hoat ddng chi yéu trong bay linh vuc, bao gém ban
[ hién dai, FMCG c6 thuang hiéu, thit co thuong hiéu, ban

I& thuc pham va dé uéng, néng nghiép, vat liéu cong nghiép
céng nghé cao va vién théng di déng.
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Hang tiéu dung nhanh
c6 thuong hiéu

Masan

consumer

Masan Group

Masan Consumer (“MCH?”)

La coéng ty hang tiéu dung hang dau tai Viét Nam, MCH dudc biét dén véi danh muc
san pham thuyc pham va dé uéng da dang. Cong ty tap trung cung cap céc san pham
chat lugng cao, sdng tao nham dap (ng khau vi va s thich ngay cang thay déi cia
ngudi tiéu dung Viét Nam. Danh muc thuang hiéu ndi bat bao gém mi &n lién, nudc
tuong, nuéc mam, gia vi, tuong 6t, d6 uéng, ciing nhu cac sdn pham cham séc cé
nhan va gia dinh nhu CHIN-SU, Nam Ngu, Tam Thai T&r, Omachi, Kokomi, Vinacafé,
Wake-up 247, Vinh Hao, Vivant, Quang Hanh, Net va Chante.

Théng tin chi tiét: https:/masanconsumer.com/

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Kinh doanh thit cé
thuong hiéu

MASAN

Life

25

Masan MEATLife (“MML”)
La mét trong nhitng nén tang thit c6 thuong hiéu I6n nhat Viét Nam, chuyén cung cap
cac san pham thit d@m béo vé sinh va truy xuat nguén géc minh bach cho ngusi

tiéu dung.

Théng tin chi tiét: https:/www.masanmeatlife.com.vn/
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Ban Ié hién dai

\WinCommerce

Masan Group

WinCommerce (“WCM?”)

Hé théng ban 18 c6 quy mé I6n nhat Viét Nam véi 129 siéu thi WinMart va 3.699 cira
hang WinMart+ trai dai khdp céc tinh thanh trén toan quéc.

Théng tin chi tiét: https:/www.masangroup.com/our-business.htm/

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Néng nghiép

RAU cU QUA SACH
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WinEco (“WEC”)

WinEco tap trung cung cap cac sdn phdm néng nghiép tuai, sach va chat lugng cao.
Day la mot phan trong né luc clia Masan nham hoan thién chubi gia tri tir trang trai
dén ban an. WinEco tuan thi céc tiéu chuan quéc té vé an toan thuc pham va thic
déy cac phuaong phap canh tac bén viing tai Viét Nam.

Théng tin chi tiét: https:/wineco.winmart.vn/
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Dich vu ban 18 Thuc pham
va Db udng

PHUCLONG

Masan Group

Phuc Long Heritage (“PLH”)

Chubi cita hang ban 18 tra va ca phé hang dau Viét Nam vSi mang ludi hon 184 clra
hang ngoai hé théng WCM va lugng khach hang tré than thiét va déng déo. Véi hon
nam thap ky kinh nghiém trong viéc trong trot va ché bién tra, ca phé chat lugng cao,
PLH d3 khang dinh vi thé tién phong trong nganh tra va ca phé tai Viét Nam. Chién
luge dinh vi “Chat lugng cao véi gia hop ly” gitip PLH vira mé rdng thi trusng, vira duy
tri sy trung thanh cla khach hang va thuc day tang trudng bén ving.

Théng tin chi tiét: https:/phuclong.com.vn/

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Dich vu vién théng

Wik tel

Give You Power
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Mobicast (“MOB”)

Mobicast, nha mang di déng o ("MVNQO") hién dang hoat déng dudi thuang hiéu
Wintel (trudc day la Reddi). Day la linh vuc kinh doanh mdéi trong hé sinh thai Masan,
tap trung vao coéng nghé va vién thong. Céng ty huéng dén viéc tan dung cac tién bd
cdng nghé dé cung cap céc gidi phap va dich vu séng tao, déng gép vao qua trinh
chuyén déi sé tai Viét Nam.

Théng tin chi tiét: https:/wintel.vn/
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Cac cong ty thanh vién cla Tap doan Masan trong pham vi bao céo

Khai khoang va ché bién Masan High-Tech Materials (“MHT”)

vat liéu cong nghé cao . e R . e e
La nha cung céap vat liéu vonfram céng nghé cao hang dau thé gidi, sdn pham ctia MHT

dugc st dung trong céc nganh céng nghiép then chét nhu dién tlr, héa chat, 6 t6, hang

khéng vii try, néng lugng va dugc phdm. La nha san xuat san phdm vonfram trung gian I6n

nhat thé gisi ngoai Trung Quéc, cong ty van hanh trung tdm nghién clu va phat trién tai

Viét Nam va hién dang khai thac mé da kim Nui Phao cung nha may ché bién vonfram hién M A S A N

dai tai tinh Thai Nguyén. MHT ciing 1a mét trong nhiing nha san xuét fluorspar va bismuth

M A s A N I6n nhé'tthé'gidi. GROUP

HIGH-TECH MATERIALS B Théng tin chi tiét: https:/masanhightechmaterials.com/

Linh vuc hoat déng chinh

WinCommerce WinEco
(WCM) (WEC)

Masan Consumer Masan MEATLife

(MCH) (MML)

Masan >> M A% N WinCommerce
consumer Life

Hang tiéu dung nhanh Thit
c6 thuong hiéu co thuong hiéu

Ban I& hién dai Noéng nghiép

Phuc L Herit Mobicast
uc tong Heritage ovicas Masan High-Tech Materials (MHT)

(PLH) (MOB)

W’Wt@l MH-Q:HSMA'Q%IALNS _

Give You Power

PHUCLONG

Khai thac va ché bién khoang san

Dich vu ban |é Vign the
thyc pham va dé uéng 'en thong Ché bién sau kim loai mau va kim loai quy (vonfram)
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Su hién dién
cua chung toi

Tap doan Masan s hitu mang lugi phan phai
rong khap Viét Nam, d3m bao san pham

cla chung téi dén dugc véi hau hét

ngudi tidu dung Viét

Masan Group

Béo cdo Phat trién bén vitng 2024

Nhiing diém
nGi bat trong
phéan phoi:

Chuong trinh H6i vién WIN

Dugc trién khai thanh céng trén
toan quéc, chuong trinh Hoi vién
WIN da dat 10 triéu hoi vién vao
cudi ndm 2024. Doanh thu tur hoi
vién chiém 53% téng doanh thu cla
WinCommerce, mang lai Igi ich ca
nhan hoa, tang cudng niém tin va sy
gén két clia khach hang.

10

triéu hoi vién
vao cudi nam 2024

Mang ludi rong I6n

Masan Consumer tiép cén

hon 313.000 diém ban truyén
théng va 8.500 diém ban hién dai
trén toan quadc, tré thanh mot trong
nhitng mang Iugi phan phai I6n
nhat Viét Nam.

>313.000

diém ban truyén théng

8.500

diém bén hién dai trén
toan quéc

M& rdng ra toan cau

Chién lugc quéc té clia Masan
Consumer da gitp doanh thu xuat
kh3u tang 22,4% trong nam 2024,
dan dau béi cac thuong hiéu manh
nhu CHIN-SU, ndm trong nhém san
pham ban chay nhat trén Amazon
tai My.

122.4%

doanh thu xuat khau
trong nam 2024

Hé théng siéu thiva
ctra hang WinCommerce

Tinh dé&n cudi nam 2024,

Tap doan Masan da van hanh 129
siéu thi WinMart va 3.699 cira
hang WinMart+ trén toan quéc.
Mang luéi dugc thiét ké chién lugc
dé phuc vu ca ngusi tiéu dung
thanh thj va néng thén, véi cac moé
hinh chuyén biét nhu WIN cho khu
vuc thanh thi va WinMart+ Rural
cho khu vuc néng thén.

129

siéu thi WinMart

3.699

clra hang WinMart+
trén toan quéc.

Ung dung c6ng nghé

Masan da tich hgp Al va hoc may
vao hoat déng logistics va chubi
cung Ung, giup t6i uu quan ly
hang ton kho va giam chi phi van
chuyén. Qua trinh chuyén déi s6
nay hd trg van hanh hiéu qua hon
va nang cao trai nghiém mua sam
cua khach hang.

KK]
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Chuoi Gid tri
kinh doanh cua
Tap doan Masan

@ STANDARDS

Tai Tap doan Masan, chudi gia tri dugc thiét k& dé
cung cap cac san pham va dich vu chéat lugng cao,
bén viing, dap Ung nhu cau ngay cang thay déi cda
ngudi tiéu dung Viét Nam. Chung t6i 4p dung cach
tiép can toan dién va xuyén suét - tir khau cung Ung
nguyén liéu c6 trach nhiém dén quy trinh sén xuat
uu tién hiéu qua va tinh bén vitng. Chudi gi tri tich
hgp clia Tap doan trai dai trén mang ludi logistics va
phan phéi, dm béo kha nang cung dng kip thai va
t8i uu chi phi t6i da dang cac kénh ban 1& (bao gém
kénh truyén théng, kénh hién dai, Horeca va thuong
mai truc tuyén). Théng qua céc nén tang sé déi mai
va chuong trinh khach hang than thiét, chung toi két
ndi tryc tiép vdi ngudi tiéu dung, mang dén nhiing
tréi nghiém cé nhan héa cling céc gia tri gia tang.
Bé&ng cach I6ng ghép yéu té bén viing vao moi giai
doan - tif cung Ung dén san xuét, phan phéi va tuong
tac khach hang - chuing t6i khong chi nang cao hiéu
suét, tang cudng kha ndng truy xuat nguén géc, ma
con cling cé tinh bén bi trong toan bd hoat dong
van hanh.
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Dau vao - Nguén luc Chuing t6i st dung ném 2024

Vén nhan luc

>33.000

nhan vién

43%

vi tri quén ly do n&r d@m nhiém

2/5

thanh vién Hoi dong Quan tri 1a nir

Vén tai chinh  Tinh dén ngay 31/12/2024

¢ Vonchisd hitu

40.752

ty VND

¢ Von diéu &

15.129

ty VND

Vén tritué

¢ Gia tri thuong hiéu

¢ Cobng thuc va cong nghé
s&n pham mdi

62,4%

nhan vién la n{

¢ Quy trinh va cdng nghé mai

Vén tu nhién

13.867.581

¢ Nudc tiéu thu

8.716

Mega lit

¢ Nguyén liéu dau vao dugc thu mua theo huéng bén viing

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Von san xuat

13

nha may san xuét
hang tiéu dung
thuoc MCH

129

siéu thi WinMart

va
3 ° 6 9 9
clra hang WinMart+

trén toan quéc
thudc WCM

12

trang trai va trai giéng, hon
100 trang trai chan nudi
thuong mai (CGF), 4 nha may
ché bién va giét mé thit tai
Viét Nam thuoc MML

3 Tinh dén théng 12/2024, ba co sé san xuét
vonfram tai Duc, Canada va Trung Quéc da

khéng con do Tap doan Masan sé hitu hodc
kiém soat hoat dong.

184

clra hang (ngoai WCM)
tai Viét Nam thudc
Phuc Long Heritage

7

trung tdm phan phai
hang kho va

9

trung tdm phan phéi
hang tuai thudc
The Supra (TSC)

S

cO 86 san xuat thuéc MHT,
gbém 1.¢cdng ty khai thac md,

1 nha may san xuat vonfram
tai Viét Nam, 3 nha may san
xuat vonfram tai Dic, Canada
va Trung Quéc?

37




Hoat dong kinh doanh - Cach Chung t6i tao ra gia tr

HOAT DONG KINH DOANH

Masan Group

Béo céo Phat trién bén vilng 2024
Céch Chuang t6i van hanh

Tam nhin

Tré thanh niém tu hdo clia

Suirménh

Maéi gia dinh Viét Nam,

1 2 Viét Nam bdng céch chinh moi sdn phdm Masan
phuc trdi tim ngudi tiéu dung Moi gia dinh thé gidi, it nhat
Hang tiéu diing nhanh Kinh doanh thit mot sadn phdm Masan

c6 thuong hiéu

c6 thuong hiéu

Dich vu ban 1& thuc pham

Ban 18 hién dai va do uéng

5 6

Dich vu vién théng Nong nghiép
7 8

Dich vu tai chinh?

Khai khoang va
ché bién vat liéu

39

4 Luu y: Dich vu tai chinh ndy khéng thudc quyén kiém soat hoat déng cta Tap doan
Masan, do d6 khéng ndm trong pham vi béo cdo cla béo cdo phat trién bén ving nay.
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Nén tang tich hgp xuyén suot chuéi gia tri,
giup toi uu chi phi

i o
;,l’ SUPRA _. B . Rw

@ Dubéo nhu céu Mgg%l; ; @ Ty dong bé sung hang hoa
- — 30-50

, MASAN Kénh ban 18 triéu khach hang
@ Lap ké hoach cung tng Life @ Knho bai truyén thdng

o va céc dadi tac
WA\ oonban e

truyén théng khac

@ Lap ké hoach san xuét ECO @ \Vvantai
Hoivien \WW

o A e A TECHCOMBANK .
° Béo céo phén tich dir liéu o Q Trung tdm diéu hanh va

(Business Intelligence) giam sat logistics Thuong mai
dién tir

—_— Céc thuong hiéu cla — Hoi vién w"’
bén thu ba
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Két qua - Gia tri Chuing t6i tao ra

Vén nhan luc

¢ Dao tao va phat trién nhan luc

Khdi san xuat

12

gid/ngudi/nam

Khoi ban 18

o2

gid/ngudi/nam

Khoi F&B

60

gid/ngudi/nam

¢ Dugc vinh danh la Noi lam viéc t6t nhat chau A, dat hai giai thudng danh gia:

Gidi thudng HR Asia vé
Da dang, Céng bang va Hoa nhép

Gidi thuéng HR Asia vé
Noi lam viéc Bén ving

Gia tri mang dén cho céac bén

lién quan
¢ Nhéanvién

¢ Nhacung cép

Masan Group

Khéi khai khoang

37

gid/ngudi/nam

R

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

43
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\Von tai chinh

Tinh dén ngay 31/12/2024,

¢ Doanh thu thuan ¢ EBITDA ciia Tap doan Masan
ty VND ty VND
Tang trudng so véi ndm trudc Tang trudng so véi ndm trudc
o, o,
16,3% 119,3%

Gia tri mang dén cho céc bén lién quan

¢ C6 dong va Nha dau tu ¢ Coquanquanly

Vén tri tué Vén Phat trién cdng dong va Trach
nhiém xa hoi

Chuing t6i hudng téi viéc ra mat cac san pham mdi va séng tao

cho khach hang trén toan quéc.

Gia tri mang dén cho 14 4
cac bén lién quan

tj VND
dé hé trg cong déng

boéng gop xa hdi han

¢ Khach hang

¢ Cdddng va Nha dau tu

Gia tri mang dén cho
*\\\ cac bén lién quan

A3 3 1 1 AN o ssnss

¢ Cong déng

¢ Céc bén lién quan:
Ngudi tiéu dung, Cong déng, Nhan vién,
Nha cung cap/Déi tac kinh doanh, Co

4 - quan quén ly, Nha phan phéi & Khach
SRTLLETI N LYY IN Q hang thuong mai, C6 déng/Nha dau tu.
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Béo céo Phat trién bén vilng 2024

04

a7
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Pdnh gid muc do trong yéu

@ STANDARDS

5 Nguén: Global Reporting Initiative (GRI) 2021

GRI 3-1, 3-2, 3-3, 2-2, 2-23

Tap doan Masan d3 xac dinh cac chi dé trong yéu vé phat trién bén viing théng qua
viéc danh gia cac yéu t&6 moi trudng, xa hdi va quén tri (ESG), xem xét cé téc dong clia
ESG dén hoat dong kinh doanh va tac déng dén Igi ich, méi quan tdm cla céc bén
lién quan, phu hgp v6i nguyén tic Danh gia Mic d6 Trong yéus. Céc bén lién quan ndi
b6 va bén ngoai déu dugc mai tham gia dé hiéu rd méi quan tdm chinh clia ho déi véi
phét trién bén viing & cap Tap doan va cac Dan vi Kinh doanh. Quy trinh nay gitp Tap
doan xac dinh va quan ly hiéu qua céc ri ro va co héi lién quan dén ESG, tir d6 nang
cao nang lyc canh tranh va dap ung ky vong clia cac bén lién quan.

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

Hiéu ré bdi canh clia té chic

Xac dinh, danh gia va uu tién muc
d6 anh huéng

Ra soat va phé duyét

49

Cac chii dé trong yéu vé phat trién bén vitng clia Tap doan Masan da dugc xac dinh
vao nam 2023 dua trén quy trinh danh gia muic dé trong yéu, bao gém céc budc sau:

Tap doan Masan da phan tich boi canh cla tat ca cac hoat déng trong toan bd
chudi gia tri gan két véi cac bén lién quan, dong thdi xem xét cac van dé trong yéu
vé phat trién bén vitng dua trén phan tich xu hudng bén ngoai, cac bo tiéu chuan
va khuén khé vé phat trién bén viing (GRI, IFC, Chi s6 Morgan Stanley Capital
International - MSCI), cling nhu so sénh véi cdc doanh nghiép cung nganh.

Tap doan Masan d3 xac dinh 18 cha dé phét trién bén viing trong yéu bang cach
déanh gia cac tac dong thuc té va tiém &n théng qua phdng van va khéo sat nhan
vién, déi tac kinh doanh, khach hang va cong déng. Phan héi noi bo tap trung vao
tinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, phan héi tir bén ngoai tap trung vao cac
m&i quan tdm cla cac bén lién quan. Céac phan héi dugc cham diém, tinh trong s6
va xép hang dé xac dinh cac uu tién ESG trong yéu.

Dua trén y kién déng goép clia cac bén lién quan, 18 chii dé trong yéu vé phat trién
bén vitng da dugc 1ap thanh ma tran trong yéu.

Sau d6, cac chl dé cé tac dong I6n nhat duge nhém lai thanh ba linh vuc chién luge
trong tam, lam nén tang dé xay dung Khung Chién lugc Phat trién Bén viing.

Ma tran trong yéu da dugc Uy ban ESG clia Tap doan Masan ra soat, xem xét va
phé duyét.
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Ma trén Trong yé'u cla Cach lya chon cac chli dé phat trién bén
Tap doan Masan vitng clia Tap doan Masan dugc xay dung

pht hgp véi Bo Tiéu chudn GRI 2021, bao
gom day dl céac khia canh trong yéu vé
quan tri, xa hoi va moi trudng. Tuy thudc
vao tiing chi dé, muc dd anh hudng dén
céc bén lién quan c6 thé khac nhau. Hoi
doéng Quan tri da xem xét va phé duyét
céc chl dé trong yéu nay tai cudc hop

Taoragiatri(Cap1) Trong tam (Cap 2)

Masan Group

vao thang 6 nam 2023. Viéc ra soat cac
chi dé trong yéu sé dudc thuc hién méi
hai nam mét lan.

Dua trén két qua danh gia, chung téi da
xac dinh va phan loai cac chi dé trong

yéu thanh ba nhém, méi nhém cé céach
tiép can chién luge va khung

béo céoriéng.

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

@ Khia canh Méi trusng @ Khia canh X3 hoi @ Khia canh Quan tri

Cap 1 o ,
Dao duc kinh doanh va

quan tri bén viing

Quan ly Chubi cung ting

Tap trung xac dinh cac chién lugc Nhan manh viéc thyc hién cac Uu tién xay dung céau truc quén
va phuong phéap quén ly r rang cam két chién lugc va hanh dong tri va phuong phap quén ly dé . }
nh&m tao ra tdc dong hiu hinh nh&m nang cao hiéu qué va ning dam bao tuan thi hodc vugt cac . ) . G
va nang cao két qua kinh doanh. suat. Bao céo tap trung vao céch quy dinh va tiéu chuan hién hanh, Chat lugng va an toan san pham
Béo céo toan dién bao gom tat ca thuc quan ly dé gidi quyét cac tac béo céo cung cap théng tin thiét ) ‘
thong tin lién quan, trinh bay cac dong, rdi ro va co hdi quan trong. yéu cho céc bén lién quan. ’ Phat trién cong dong
Eftr?ﬁ;éodo ludng dugc dudi dang _ Quan ly quan hé
in 3ng. khach hang
©
= Nudc va nudc thai _—® .
g ./— Ngudn cung vat ligu/
@ Da dang sinh hoc va St ) _/. Chu ky tuan hoan
c dung Tai nguyén Dat Quan ly chat thai \
Khia canh Méi truéng Khia canh Xa hoi Khia canh Quan tri < Sttc khde va An toan nghé nghiép
. - e 2 ’ ~ ” v ~ ~ . - . ~, by o A pJ ~ ~ ,
Tao ra gia tri ¢ Bién doéi Khi hau ¢ Phat trien Cong dong ¢ Suc khde, Dinh dudng, An toan Thuc ‘® Tang truéng Nhénquyén — @ i y
e 2 AN oA 2 o kinh té Suc khée & Dinh dudng
(Cap1) S N n pham & Ghi nhan san pham © inhte
¢ Baéo vé Moi truong ¢ Ngudn Nhén lyc Quan ¥ Chudi C ) S
¢ Quén ly Chudi Cung Ung o Phuc Igi déngvat  D6i mdi séng tao
) - Uc lgi dong vat gia e e a
¢ Quan ly Méi quan hé Khach hang % \. Thu er:L\;i?:f chan
.U X P Hiéu qua van e . . .
¢ Dap duc Kinh doanh va Quén tri Phat 5 hanh t?én vifng —@ @  Tiep thi c6 tréch nhiém/
trién Bén viing > Ghi nhdn san pham
CacchGdéphu ¢ Nudc va nudc thai ¢ Thuhutva Gittchan Nhantai ¢ Chatlugng va An toan San pham g
ciia Cap 1 ¢ Quén Iy Chat thai v Stic khde va An toan s Stc khée va Dinh dudng k) .\
P = n 2. . r m
Nghé nghiép ¢ Doi mdi Sang tao S Thiét k€ & Quan ly sdn pham
¢ Nguén cung Vat liéu/Chu ky tuan hoan 2
Trong tdm ¢ Dadang SinhhocvaSir o Nhan quyén ¢ Tiép thi co trach nhiém va Ghi nhan <
(Cap2) dung Tai nguyén Dat San pham <L
¢ Phuc Igi déng vat ¢ Thiét ké va Quan ly San pham i
Nén téng o Hidu qua Van hanh Anh hudng dén hoat ddng kinh doanh ciia Masan

(Cap 3) Bén viing
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52 Masan Group

Cac van dé trong yéu ESG va céac rii ro, co hdi lién quan

Thuic dédy D&i méi dé Tang trudng Bén viing Quan tam dén Mai trudng va Cong déng

Van dé phat trién  Ca hoi néu dudc Rai ro tiém 4n néu khéng dugec  Céc bén lién quan H6 trg cac Muc Van dé phat trién  Ca hoi néu dugc Rai ro tiém an néu khéng dugec  Céc bén lién quan H6 trg cac Muc

bén viing
trong yéu

giai quyét

tiéu Phat trién
Bén vitng ciia LHQ

giai quyét

bén virng
trong yéu

gidi quyét

giai quyét

tiéu Phat trién
Bén vitng cGia LHQ

Suc khée,Dinh ¢ CingcévithéclaTap e Cécthay ddi quy dinhcuthé ¢ Ngusitiéu dung va 3 e Bién d6i Khihau ¢ Dapungkyvongngay ¢ Viéc khéng thé thich ingvéi ¢ Céng déng dia e
dudng, An toan doan Masan va céc cong cé thé &nh hudng dén cong cong chung cang cao tir nha dau tu qué trinh chuyén déi sang phuang /4'
Thl_,rc pr)am 8;Gh| ty thanh vién (MCH‘, tf\urci san pham va/hoac bao + Chinh phii va céc ca v.aAco 9u,an ,quan ly tr9ng nén kln’h tiehat th?l carbﬂon s Chinh phii va céc co (1’
nhan San pham MML, WEC, PLH) la bi cia Masan. o o viéc xU ly céc ruiro va thap co thé anh hudng dén uan chtc nn
- n . quan chic néng lién sinvulra ol Q) clvs et sf i e e 1ia . . ) . q 9 =
nhiing cong ty hang A AR thil o - 125"y 9 e ndm bét co hoilién quan  kha nang duy tri hoat dong lién quan 135w
PO S e ¢ Viéc tuan tha cac quy dinh quan Y L N N
dau vé suc khoe va dinh V& ché dé 5n udna c6 thé dén bién dbi khi hau, vi lau dai cua doanh nghiép. Y 45 L @
dudng. L an 9¢ e ¢ Khach hang/Nha du gian doan chudi cung . A‘ . R ¢ oatﬂ ong tai cac
han ché muc do doi méi san s . PR ¢ Ruiro ve uytin néu khong CO sG
L . P ban |é ung, thay doi thi truéng . A
¢ Duy triva gia tang thi pham. M . o dat dugc cac muc tiéu giam R A,
S SN . A hodc céc su kién thdi tiét DERAARN ¢ Nhacung céap
phan thong qua viéc md o S s , ¢ Vién nghién cuu phat thai khi nha kinh (GHG).
R R - . & Ton kém chi phi dau tu phat cuc doan. Nha dau t
réng va da dang hoa cac trién san pham ¢ a dau tu
dong san pham. A o . Bao vé ¢ Giadm tiéu thu nang ¢ Ruirouytinnéukhéngdat e Coéngdong Pl L
¢ Dap Ung céc yéu cau ¢ Kt\ong da? ung duge kyﬂ‘vc_),ng Méi trugng lugng va gidm phat thai dudgc cac muc tiéu dé ra. dia phuong
hab IV cla céac bén lién quan vé tinh gitp tiét kiém chi phi m
phap fy. minh bach ciia san pham. i ) ¢ Chiphivan hanhtdngdoquy ¢ Chinh phtva cécco
¢ Dap ing mong dgi cla ¢ Phu hgp véi cac muc di[\h r‘lghiér‘n ngat hon va thay quan chiic nang
ngudi tiéu dung lién tiéu clia Chinh pht va doéi vé ngudn nang lugng. lién quan
quan dén thong tin va k)llj;/gng trcacbenlién - o4 46itac va nha cungcédp ¢ Hoat déng tai cac
thanh phén san pham. quan. khéng tuan tha day da cé co sé
¢ Co hdi tiét kiém chi phi thé can tré muc giam tiéu o Nha cung ca
N - ; - . , - — nh& quan ly nudc va chat thu nang lugng/phat thai khi g cap
Quan ly Chuoi ¢ Nangcaonangsuatva ¢ Chudi cung ung cia Tap ¢ Nha cung cap o 10 S thai hiéu qua. nha kinh trong toan b chudi
Cung Ung hiéu qua thuc hanh phat doan Masan phai doi mat G R gié tri.
trién bén viing cla nha véi nhiéu rdi ro ESG (vi du: (> ¢ Truyén ba cac gia triva '
cung cap. nhan quyén, chat lugng san thuc hanh bén vilng cho ¢ Viéc cham thich ng véi céc
e A pham); cac hanh vi bhi dao 17w nhan vién va cdng déng. phuong phéap st dung nudc
¢ TI:; Efrrlgglr]?;:thséngdn dic c6 thé dan dén vi pham @ b%n viing Cf” thé_énh hudng
qua hap L " quydinh, phat tién va rii ro dén hoat dong kinh doanh.
¢ Thuc hién céc chinh vé danh tiéng.
sach va hé théng chit v Gién doan hoat dén Phat trién ¢ Viéc dau tu vao cong ¢ Nguy co phéatsinhténthat ¢ Coéng déng dia
ché dé dam bao gia ' At dong. Cong déng déng va hé trg phat trién tai chinh néu khéng can phuong
thanh canh tranh va bdao ¢ Bién dong gia do hiéu suat kinh té — xa hoi giup Tap bang dugc nhu cau xa hoi, + Chinh phii va céc ca

vé nha cung cap khoi
tham nhiing va hanh vi
sai trai.

kinh t& toan cau varairo ty
gia héi doéi.

doan Masan va céac cong
ty thanh vién phat trién
cung véi xa héi noi doanh
nghiép hoat dong.

Lam viéc cung cong
déng giup tang cudng
mai quan hé, uy tin va su
hién dién cla cong ty.

kinh t& va méi trusng.

auen chuc nang e
ién quan

“w/~ |

611 QUYET VIEC LAm, ‘SAN XUAT & TIEV DONG)
PHAT TRIEN KINH TE €0 TRACH NHIEM

i 160
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Van dé phat trién  Ca hdi néu dugc

bén vitng
trong yéu

giai quyét

Rai ro tiém an néu khéng dugec  Céc bén lién quan H6 trg cac Muc

giai quyét

tiéu Phat trién
Bén viing cGia LHQ

Nguén nhan lyc

¢ Quan ly nhan tai hiéu
qua giup duy tri luc
lugng lao dong 6n dinh
va c6 dong lyc, giam ty
Ié nghi viéc.

¢ Thatbaitrongviéc thuhutva ¢ Nhanvién 4 S -

gilt chan nhan sy c6 thé dan
dén ty 1é nghi viéc cao, ndng

suat gidm va chi phi tuyén
dung tang.

|

GIAl QUYET VIEC LAM, GIAM BAT

PHAT TRIEN KINH TE 1 0 BINH BANG

Surc khoe va

¢ Tang nang suét trong

¢ Tang chi phi dau tu vao céac

¢ Nhénvién 3 o pric-deiry

An toan hoat déng san xuét cua chuong trinh stic khoe va —’\r\/\ //'
nghé nghiép tap doan Masan va céac phuc Igi cho nhan vién. v ‘I'
cong ty thanh vién. ¢ Ruirové quyén riéng tu va
¢ Caithién kha nang thu bdo mat lién quan dén tinh
hat va gilt chan nhan tai. trang suc khée clia nhan
¢ Nang cao hinh &nh vien.
thuong hiéu, trg thanh ¢ Céc vu tai nan, rii ro nghé
noi lam viéc tét nhat tai nghiép, mat ngay cong va ti
Viét Nam. vong sé dan dén giam ning
suat va rui ro vé danh tiéng,
anh hudng dén gidy phép
hoat dong clia cong ty.
¢ Ruiro tai chinh va uy tin.
Quan ly Méi ¢ Chién lugc CRM hiéu ¢ Mat su hai long va trung Khach hang (P
Eéusg ?SRK'CI?ch %L:]Z%Ltz;a&%g;ri?gng thanh cua khach hang. cé dér]g va m
araraa .. > 6 RGirotai chinhvauytin Nha dau tu
qua caéi thién giao tiép va i PN
chat lugng dich vu (Gidm doaﬂnh sova doanh Hoat dong tai cac
; : - thu, lam ton hai dén danh CL ;
¢ Tang doanh s6 ban hang tiéng thuong hiéu). cosg
va doanh thu. . 5 P .
¢ Ruirové quyén riéng tu va
bdo mat dir liéu khach hang.
Dao duc Kinh ¢ Duy tri danh tiéng clia ¢ Khong xay dung dugc hé Nhan vién il 17 S
doanh & Quan tri Tap doan Masan nhu théng quéan tri minh bach va o a . :
iR N i o a2 oa . Co6 doéng va
Phat trién mot doanh nghiép cé hiéu qua co thé gay ra ruiro Nha dau tu
Bén viing trach nhiém, tao dung uy tin.
niém tin véi cac bén Nha cung cép

lién quan.

Bao cao Phat trién bén viing 2024
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Chié’n quc phdt trié’n bé‘n Vcrng Chién lugc Phét trién Bén viing
glql dOC_]n 2023_2030 CHIEN LUGC PHAT TRIEN

BEN VUNG

@ STANDARDS GRI 2-12, 2-24, 3-1,3-2, 3-3 Tam nhin

M6t hé sinh thai Tiéu dung - Céng nghé tich hgp, dap (ing nhiing nhu cau I6n
chua dugc théa man cta hon 100 triéu ngudi dan Viét Nam

Thuc déy doi mai Khung Chién lugc clia chung téi dugc dinh hudng theo cac Muc tiéu Phat trién Bén
2L » ~ vitng ciia Lién Hgp Quéc (UN SDGs) va Tiéu chuédn Hoat dong clia T6 chirc Tai chinh St ménh
de tang trU'O'nQ bén Qudc té (IFC). Chung téi cam két tao ra gid tri bén viing cho khach hang va céac bén ] . ; . ] ‘
vfmg QUGI’\ tédm dé’n lién quan théng qua ba tru cét chinh: Thic ddy ddi méi dé ting trudng bén viing, Mgng dén suc khcj)e théng qua thuc pham dinh dudng v‘é céc san pham (Ehét lugng cao, gop phan nang cao
! Quan tam dén maéi trudng va cdng dong va Nhan vién va Khach hang tin yéu. Ba tru chét lugng cudc song hang ngay clia ngudi tiéu dung, dong thai gidm thiéu téc dong dén méi trusng va déng
Mol tr’uong Vva CO ng cot nay dudc cu thé hda qua tdm chii dé phat trién bén vitng trong yéu nhu minh hoa gop tich cuc cho céc cong ddng nai ching téi hoat dong.
A dudi day:

dong va Nhan vién va
Khdach hang tin yéu.

Thic ddy ddi méi dé Quan tam dén Mbi trudng Nhan vién va Khach hang

tang trudng bén virng va Cdng déng
r 4 I
‘ Tru cot \ J
" v GO
GRREERIN B e 3 e e R 3 Sl S
Cac Muc tiéu i i
Phat trién e @ e |!!|| —We ml
S’j: I‘_’i‘g;ngp 105 2 17 125 135 [ 8 e 10, 7
° o ; =)

Quio (SDGe CO DN G &
Cac Tiéu
chuan Hoat

N .(‘ déng ctia T6
chtre Tai chinh
Quaéc té (IFC).
Cac Cha dé Stic khée, Dinh e VT Dao duc Kinh

-~ “’_\' Trong yéu dudng, Antoan || Quén ly Chudi Bién ddi Bao vé Phat trién Ngubén quanyhé doanh & Quan tri
1 : Cé'p d51 Thuc pham & Ghi Cung Ung Khi hau Mai trudng Coéng doéng nhan lyc Khach hé.ng Phét trién

nhan san pham Bén viing
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Muc tiéu Bén vitng va
Tién d6 thuc hién
nam 2024

Tru cot
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Vao nam 2023, Tap doan Masan da dat ra cac muc tiéu hiéu suat bén viing cho téam

(08) chii dé trong yéu Cap 1. Cac muc tiéu bén viing nam 2025 giup Tap doan Masan 0 n '\
theo doi hiéu suat bén vitng thuc té va cling c6 cam két tao ra gia tri bén viing, lau dai Tién d6 thuc hién

cho céc bén lién quan.

Dat hoac vugt muc tiéu Dat mot phan va dang trén Chua dat muc tiéu
[6 trinh thyc hién

Ch dé trong yéu & Muyc tiéu Tién d6 thuc hién nam 2024

|
Thic day déi méi dé
téng trudng bén viing

N

Quan tam dén Mai trudng
va Cdng dong

Stic khde, Dinh dudng, An toan Thuc phdm va Ghi nhan San pham

¢ Duy tri 100% tuan thii d6i véi tiéu chuan an toan clia tat ca cac san pham. ¢ Da dat100% tuan tha céc tiéu chudn vé an toan va ghi nhan san pham.

Da xay dung k& hoach va 16 trinh ra mat nam san pham “Tét cho Suic khde” theo
lich trinh.

¢ Tich hgp céc séng kién “Tét cho Stic Khde” vao quy trinh R&D dé phat trién thém
it nhat 5 san pham tét hon cho suc khoe.

Quan ly Chudi Cung Ung

¢ Xay dung Chinh sach/Bé quy tdc cho céc van dé ESG trong yéu lién quan dén ¢ Da cong bé rong rai Husng dan Chudi Cung Ung Bén Viing.

R . 2 '~ b N o, by a ~ "
chudi cung Ung ctia Tap doan va dp dung cho 50% nha cung cap trong yéu cap 1 ¢ Hoan tat phan loai nha cung cép, xac dinh 43 nha cung cap trong yéu cap 1.

Bi&n ddi Khi hau

¢ Giadm 15% lugng phat thai khi nha kinh Pham vi1va 2 vao nam 2030 va dat phat
thai rong bang 0 vao nam 2050.

¢ Tap doan Masan da giam 2,65% lugng phat thai khi nha kinh Pham vi1va 2 trong
nam 2024.

¢ 2712% téng nang lugng tiéu thu trong té chiic dén tir nguén ning lugng tai tao.

DDDD

Bao vé Mai truéng

Tich hgp hiéu quéa sir dung nudc trong day chuyén san xuat théng qua giam sét
va kiém soat, cung vdi gia thanh san xuat dya trén muc tiéu.

¢ Gidm 5-10% lugng nudc st dung trén mdi don vi san xuat nhé tai ché nudc.

D

¢ Tang ty & tai ché chat thai lén 50%. ]
¢ Chuyén hudng chat thai: tai ché nhya PET 16i, i phan chat thai cong nghiép, tai
st dung va tai ché bao bi.

o 30,2% chat thai dugc tai ché.

Phat trién Cong dong
¢ Xay dung cac chuang trinh tap trung vao stic khde con ngudi, khoa hoc thuc 0 ¢ Nhiéu chuong trinh da dudc trién khai tap trung vao cham séc suc khde, gido duc
pham va dinh dudng, phat trién ndng nghiép bén viing két hgp cong nghé cho va phét trién ha tadng cho cong déng.

cdng dong, v&i cac muc tiéu tdc dong va muc dé tham gia dugc xac dinh. ¢ Déng g6p hon 144 tj déng cho céc séng kién phét trién cong déng.
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Chi dé trong yéu & Muc tiéu Tién dd thuc hién nam 2024

Nhéan vién va
Khach hang tin yéu

Nguén nhan lyc

¢ Duytrity1¢ 38% ni so v6i nam & cap quén ly tré 1én, cao hon muc trung binh cia
khu vuc Chéau A - Théi Binh Duong.

¢ Duy tri mic d6 hai long clia nhan vién dat it nhat 70% moi nam.

¢ Duy tri diém s6 it nhat 70% trong muc Da dang va Hoa nhap cida khéo sat hai long
nhén vién hang nam

Quan ly Maéi quan hé Khach hang

¢ Duy tri mic do hai long cla khach hang 8 mic 90% dén nam 2030 va xa hon.
¢ 30 triéu hdi vién, dap ing 80% nhu cau tiéu dung hang ngay.

Pao duc Kinh doanh

¢ Thanh I1ap Uy ban ESG va dua vao van hanh day di trong nam 2024.

¢ 100% nhan vién dugc dao tao vé Quy tc Ung x{r clia Masan va cac chii dé
thudng nién khac bao gém chéng héi 16, chéng tham nhiing va cac van dé trong
yéu vé phat trién bén viing; déng th&i tat ca nhan vién méi phai hoan tat cac khoa
dao tao nay trong vong sau thang ké tir ngay gia nhap.

g
>

D

DD =7

N gidi chiém 41,8% luc lugng lao déng tir cap quéan Iy tré 1én trong toan Tap doan.
Trung binh, 69,5% nhan vién bay té sy hai long va gan két cao véi cong ty

Giai thudng “Da dang, Céng bang va Hoa nhap” va Giai thudng “Nai lam viéc Bén
viing” cGa HR Asia.

Trong nam 2024, ba cong ty thanh vién cta Tap doan Masan da thuyc hién céac
khdo sat muc dé hai long clia khach hang véi muc d6 hai long tur 83,8% trd 1én.

Tinh dén 31/12/2024, chuong trinh Hoi vién WIN da dat 10 triéu hoi vién.

Tap doan Masan d3 thanh lap Dau méi Quan ly ESG (ESG Champion) va Uy ban
ESG.

100% thanh vién clia ca quan quan tri cao nhat va ban diéu hanh cap cao va 98%
nhan vién da dugc phé bién vé chinh sach chéng tham nhiing va céac chinh sach
lién quan nhu chéng rlra tién, chéng héi 16 va chéng tai trg khiing bé.
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Quan Tri Bén Ving
@STANDARDS

Masan Group

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18

Tap doan Masan -
Téng quan vé Quan tri
Bén viing

Tap Doan Masan

Tai chinh, Ké toén,

Phép ché & Tuan tha e s s

N3m 2023, Téng Giam déc (TGD) Tap doan Masan d3 bd nhiém va thanh ap Uy ban
ESG toan Tap doan dé quan ly cac van dé lién quan dén phat trién bén vitng phu hgp
véi cac chinh sach va chién luge phat trién bén vitng cla Tap doan.

Cd cau Quan tri Phat trién Bén vitng cla Tap doan Masan

Ho6i dong Quan trj

Téng Giam déc

Chién lugc &
Phét trién

Cac don vi Kinh doanh
(BVKD) ctia Masan

Uy ban Kiém toan
DVKD

Hanh chinh

Uy ban Kiém toan
. c ’
Uy ban ESG < ~

Quan hé Céng ching &

Quan tri Thuong hiéu QEm NI

Hoi dong Quan tri

DBVKD

Téng Gidm déc Dau méi Quan ly
DVKD ESG BVKD
Uy ban ESG BVKD

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Vai trd va trach nhiém cu thé ctia mdi don vi quan tri phat trién bén vitng chid chét & cap Tap doan dugc xac dinh nhu sau:

Tap doan Masan -
H&i dong Quan tri

Tap doan Masan -
Ddi ngii Lanh dao Diéu hanh

'[ép doan Masan -
Uy ban ESG

V&i doi ngii 1anh dao da dang, giau kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén viing
vang, Hoi déng Quan trj xdy dung va giam sat chién lugc va khudn khé phat trién
bén vitng téng thé, bao gébm céac van dé lién quan dén bién déi khi hau.

Ho6i déng Quan tri giam sat cac thuc hanh ESG va nhan céc bao céo dinh ky tu
Téng Giam déc (TGD) vé tién dd thuc hién so véi cac chi sé hiéu suat chinh (KPIs)
va cac cap nhat lién quan khac.

Doi ngii Lanh dao Diéu hanh, ding dau 1a Téng Giam déc (TGD), chiu trach
nhiém giam sat va diéu hanh viéc thuc hién chién lugc phat trién bén vitng. TGD
c6 trach nhiém dam bao viéc trién khai va thic day chuang trinh Nghi su Phat
trién Bén vitng cla Tap doan dudi sy dinh hudng ciia Hoi déng Quan tri, cling
nhu phé duyét cac huéng dan, chinh sach, muc tiéu va chuong trinh lién quan
dén phat trién bén viing.

Chiu trach nhiém truéc Hoi déng Quan tri va phéi hgp chat ché véi Doi ngi
Lanh dao Diéu hanh, Uy ban ESG dugc Téng Giam ddc Gy quyén quan ly cac
rii ro va tac dong ESG tir hoat ddng clia Tap doan, déng thai chi dao viéc thuc
hién chuong trinh Nghi sy Phat trién Bén viing, lién tuc cai thién chién ludc,
muc tiéu va sang kién phat trién bén viing ctia Tap doan. Uy ban ESG lam viéc
chat ché vai cac don vi kinh doanh va cac bé phan chuc nang néi bo trong viéc
trién khai va théng nhat cac chii dé phat trién bén viing, bao gém chinh sach,
quy trinh, sang kién, chuang trinh va xép hang ESG.

Uy ban ESG ciia Tap doan bao gdm cac lanh dao thudc nhiéu chirc nang va
don vi kinh doanh, hop hang quy. Méi dan vj kinh doanh sé& chi dinh Dau méi
Quan ly ESG va Trudng nhém ESG cho titng chii dé trong yéu dé hé trg trién
khai chuong trinh Nghi sy ESG, cac chuang trinh va sang kién ctia Tap doan,
dong thai giam sat va bao céo tién do thyc hién.
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Uy ban ESG clia Tap doan Masan

Hang muc Thanh vién Gy ban ESG
Téng quan
Cha tich Uy ban Giam doc Khoi Ky thuat San xuat & Giai phap Cong nghé

Cac van dé lien quan dén Nha dau tu Giam déc Diéu hanh - Van phong Ha Noi

Cac van dé lién quan dén Tai chinh Giam déc Tai chinh Tap doan

Cac van dé lien quan dén Chinh phd Trudng bd phan Phat trién Doanh nghiép, Van phong CEO

Thuc ddy D6i méi dé Tang trudng Bén viing

Quan ly Chudi Cung ung Giam déc Mua hang, WCM

Strc khée, Dinh dudng, An toan Thuc pham va

Ghi nhén san ph&m Giam doc Nghién cttu & Phat trién Tap doan

Quan tam dén Méi trusng va Coéng déng

Bién d&i Khi hau

Giam doc Khoi Ky thuat San xuéat & Giai phap Cong nghé
Bédo vé Méi trudng

Phét tridn Cana dén Phé Téng Giam déc Tap doan
°ng dong Giam déc Cap cao Quan hé Cong chung va Quan tri Thuong hiéu Tap doan

Nhan vién va Khach hang tin yéu

Nguén Nhan lyc Giam déc Nhan sy Tap doan
Quan ly Quan hé Khach hang Giam déc Chuang trinh Hoi vién
Dao duc Kinh doanh va Quan tri bén viing Luat su truéng Tap doan

Béo céo Phat trién bén vilng 2024
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Panh gia va Quan ly Riiro
Doanh nghiép

Masan Group

Chinh sach Quan ly Rii ro clia Tap doan Masan dudgc trién khai tif thang 4 ndm 2023
va dugc cap nhat thudng xuyén. Chinh sach nay thiét 1ap hé théng quan ly rdi ro toan
dién, gitp nhan dién sém cac rdi ro trong qua trinh van hanh tai cac nha may, qua

dé dam bao duy tri cac nguyén tic dao dirc kinh doanh va thic ddy vén héa tuan tha
trong toan b doi ngli nhan vién. Tap doan ap dung Quy trinh Quan ly Rui ro (RMP)
gbm bén quy trinh phu dua trén céc nguyén téc ciia ISO 31000 va théng 1é t6t nhat
trong nganh. Hé thédng nay cho phép nhan dién, danh gia, phan loai, iing phé va giam
sét rli ro nham hé trg ra quyét dinh kip thai va hiéu qua, déng th&i xac dinh céc co hoi.
Chinh sach Quan ly Rui ro dugc ra soat hang ndm, trong khi danh muc rui ro trong yéu
dugc xem xét it nhat hang quy.

Quy trinh Quan ly Rii ro clia Tap doan Masan (RMP)

1 ' Nhan dién va Lap danh muc Riiro

Nhan dién va lén danh sach céc rii ro cé thé anh
hudng dén hoat déng kinh doanh clia Tap doan
Masan va cac cong ty thanh vién théng qua viéc
phan tich nguén géc va tac dong tiém an.

Danh muc rii ro do Uy ban Quan Iy Rii ro Tap doan
(RMC) lap va trinh Téng Giam déc Tap doan

phé duyét.

‘ Giai quyét Rii ro

Xac dinh cac phucng an ng pho rdi ro, danh gia
va lya chon gidi phap phu hgp, trién khai k& hoach

‘ Phan loai va Banh gia rii ro

Danh gia va xép hang rii ro dua trén cac théng sé rai
ro, bao gém muc dé tac dong (hau qué/anh hudng)
va kha ndng xay ra (xac suat xuat hién).

RUi ro ban dau dudc phan loai theo Cap d6 1, sau do
tiép tuc phan nhd thanh Cap dd 2 va 3 dé hé trg Ban
Ianh dao nhan dién va x{ ly ting khu vuc rii ro cu thé.

4 Giam sat Rairo

Giam sat dinh ky ké hoach hanh déng dé dam bao
giam thiéu rdi ro kip thai va hiéu qua.

(ing phé nham tan dung co héi va giam thiéu tac

dong tiéu cuc.

Thiét 1ap KPI vé quén tri rdi ro va cac hanh dong
khac phuc cho nhitng van dé dugc xéac dinh bsi Bo
phan An ninh, Uy ban Kiém toan Noi bo va cac bd
phan chic nang khac.

Quy trinh quan Iy rdi ro bao pha nhiéu khia canh: Tai chinh, Chién lugc & Phat trién,
Céng nghé Théng tin, Chudi Cung (ng, Van hanh, Phap ly va Danh tiéng.

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

Quan tri Rdiro

67

Tap doan ap dung khung quan tri rii ro ba I6p nham dam bao giam sét hiéu qua, trach
nhiém giai trinh va minh bach:

Tuyén thi nhat: Trudng cac Bo phan, Quan ly va Cap Diéu hanh chiu trach nhiém van
hanh nha may, nhan dién, danh gia, quan tri va bao céo rui ro véi vai tro Chu sé hiu
Rui ro (Risk Owners). Chi s& hitu Rui ro phai 1ap tic thuc hién cac hanh dong khéc
phuc dé ngén ngtra tai dién trong tucng lai.

Tuyén thr hai: Uy ban Quan tri RGi ro (RMC) béo céo 1én Téng Giam déc, chiu trach
nhiém ra soat va giam sat cac hanh déng khac phuc khi sy kién rii ro xay ra.

Tuyén thir ba: Uy ban Kiém toan bao céo 1én Hoi ddong Quan tri, thuc hién kiém toan
doc lap dé dadm bao quan tri rdi ro dugc trién khai hiéu qua, déng thai dua ra khuyén
nghi céi tién lién tuc.

Cach ti€p can theo cau tric nay gidp ung pho rii ro kip thai, ting cudng kha ning
chéng chiu ctia doanh nghiép va dam béo cac quyét dinh chién lugc dugc dua ra dua
trén thong tin quan tri rdi ro dang tin cay, tuan tha khung phap ly va quy dinh cla

Viét Nam.
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Co cau Quan ly Rii ro
ctia Tap doan Masan

—> Bé&o céo chic nang

<> Trao d6i hai chiéu

Masan Group

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

Hoéi déng Quan tri

Uy ban Kiém toan

Thu ky Hoi déng Quanly

Téng Giam déc Tap doan

> 2 , .
Uy ban Quan ly Rui ro Dl Riii ro
A

Tap doan

Cac don vi
Kinh doanh
(BVKD)

A

M  Kiémtoan

Hoéi déng Quén tri DVKD Uy ban Kiém toan BVKD"

Téng Gidm déc DVKD Uy ban Quan Iy Rii ro DVKD

Cha sé hitu

(*) Luu y: Ap dung cho Céng ty thanh vién c6 Uy ban Kiém toan va Kiém toan Néi bo

g \/ Y Y Y Y
L Rui ro : | ]
Tai chinh DVKD Nhén sy DVKD Phép Iy DVKD - éAn”tE'L,l"g\?‘KD Ph°”g\5’|ig dizsie

Thu ky Héi déng
Quan ly Rai ro BVKD
A

A

Kiém toan ndi bod

<

DVKD®
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Vai tr6 va Trach nhiém trong
Quan tri Rii ro tai Tap doan Masan

Vai tr6 va Trach nhiém p ba Vai tré va Trach nhiém
1 Hoi déng Quan tri (HDQT) ¢ Dinh hudng, giam sat va quan ly toan dién céng tac quan trj rdi ro tai Tap doan 4 Thu ky Uy ban Quan Iy Rii ro ¢ Hb trg van hanh hiéu qua céc hoat dong ciia Uy ban Quan ly rdi ro (RMC).
Masan, ddm bao hé théng quén tri rii ro dugc thiét 1ap va van hanh hiéu qua. Hoéi
déng ban hanh va phé duyét Quy ché Quan ly Rui ro dé chinh thic héa céc yéu ¢ Xay dung chuong trinh hop, diéu phéi lich hop va cong tac hau can.

cau quan tri rdi ro tai Tap doan Masan.
¢ Téng hgp va luu hanh tai liéu hop cuing céc vian ban lién quan dén quan Iy rdi ro.
¢ Phé duyét cac van dé lién quan dén quan ly rdi ro theo Quy ché Quan ly Rui ro.
¢ Ghichép va luu trit chinh xac bién ban hop, cac quyét dinh va céc hang muc
¢ Yéu cau Uy ban Kiém toan hd trg Hoi déng Quan tri thuc hién céc trach nhiém cong viéc can trién khai.
trén va cac nhiém vu khac lién quan dén quan tri rii ro.
¢ Theo sat cac hanh ddng khéc phuc va gidm sét tién do thuc hién cac k& hoach
2  Téng Giam doc (TGD) ¢ Chidao céc cap quan ly xdy dung va trién khai céng tac quan Iy rii ro theo dinh sau cuoc hop.
hudng clia Hoi déng, dam bao phu hgp va hiéu qua.
5 Chii s& hitu rGii ro/Ngudi ding ddu ¢ Chi dong nhan dién, danh gi4, kiém soét va bao céo rii ro mét céch toan dién,

¢ D3am bao phan bd day dd ngudn luc cho céc hoat ddng quén ly rdi ro. céac phong ban, Quan ly va cac cap kip thai va hiéu qua, d@m bao phu hgp véi khau vi rii ro da dugc phé duyét.
Quan ly
¢ Béo céo kip thdi, chinh xac va toan dién théng tin vé quan ly rdi ro cho Héi déng ¢ Dai v6i cac van dé va thidu sét trong quan tri riii ro va kiém soat ndi b, chiu trach
theo yéu cau. nhiém va trién khai ngay céc hanh déng khéc phuc dé ngan ngura tai dién trong
i tuong lai.
¢ Thanh lap Uy ban Quéan ly Rii ro (UBQLRR) dé hé trg TGD trong viéc thuc hién
céc trach nhiém trén va cac nhiém vu khac lién quan dén quan tri rdi ro. ¢ Trién khai cac k& hoach quan tri rii ro kip thdi theo chi dao ctia TGD va UBQLRR.
3 Uyban Quan ly Rdi ro (UBQLRR) ¢ Xem xét, dé xuat cap nhat quy ché va quy trinh quan tri rdi ro, trinh cap c6 thdm ¢ Truyén théng, cung cap théng tin va béo cdo kip thdi, chinh xé4c, toan dién dén
quyén phé duyét. céc cap lién quan vé quan tri rii ro theo yéu cau.
¢ Chi dao céng tac nhan dién, danh gia, kiém soét va bao céo rii ro. 6 Toan thé Nhan vién va ¢ Chu déng nhan dién, danh gia, kiém soat va bao céo rdi ro trong pham vi céng
Nguéi lao ddng viéc clia minh cho quan Iy truc tiép mot cach day da, kip thdi va hiéu qua, dam
¢ D@&i vdi rai ro trong yéu: Xem xét va dong gop y kién vé viéc nhan dién, danh gia va bao phu hgp véi khau vi rii ro da dugc phé duyét.

kiém soat cac rii ro trong yéu tai Tap doan Masan.

¢ Bao céo va tu van cho TGD Tap doan va TGD céc cong ty thanh vién vé sy c6 va
tén that trong pham vi phu trach (bao gém céc bién phéap khéc phuc va
phong ngua).

¢ Dong goép y kién va/hodc phé duyét két qua danh gié lién quan dén khen thudng
va ky luat trong hoat dong quan tri rdi ro.
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Masan Group

Su tham gia cua cdac bén lién quan

@ STANDARDS

GRI 2-29, 2-30

Chuing t6i dang ddy manh tuong tac véi cac bén lién quan théng qua nhiéu kénh
chinh thic va khéng chinh thic, nhdm thic ddy su hgp tac cé y nghia. Céch tiép can
nay giup xay dung méi quan hé bén chat vSi cac bén lién quan déng thai thu thap céc
phan héi cé gié tri, bao gém y ki€n, méi quan tam va dé xuat. Nhitng phan héi nay h
trg xac dinh phuong phap quan ly tuong tac véi cac bén lién quan, xdy dung chién
luge, dinh hudng, k& hoach va huéng dan cho phét trién bén viing trong tucng lai
cling nhu phong ngura cac tac dong tiéu cuc tur hoat dong

kinh doanh.

Chung t6i da phan chia cac bén lién quan thanh bay nhém:

«tn
ge i '

1 3 4
Cé déng/ Nhan vién Nha cung cap/ Nha phan phéi
Nha dau tu Dai tac & Khach hang
thuong mai

“LAa 228 &

] I
\|1/ iddd HFH
5 6 7
Ngugi tiéu dung Céng dong Chinh pht &
dia phuong Cao quan quan ly

Vi ky vong cua ting nhém bén lién quan la khac nhau nén céc kénh tham gia, giao
ti€p va phan héi phai phu hgp véi titng nhém. Day la nhiing yéu t6 then chét dé xay
dung chién lugc va ké& hoach kinh doanh clia té chic.

Bao cao Phat trién bén viing 2024
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Nhém cac bén lién quan

Masan Group

Ky vong/M@i quan tam

Béo cdo Phat trién bén viing 2024

Tap doan Masan dap lai ky vong ciia cac bén lién quan

75

Phuong thiic gan két

C& ddéng/Nha dau tu

oS

(4

Tang trudng kinh doanh bén viing va ¢é Igi nhuan
Quan tri tot

Minh bach trong quén ly

Quan ly rdi ro hiéu qua

Céng bé thdng tin minh bach va chinh xac

Hoat ddng kinh doanh dya trén minh bach, trach nhiém gidi trinh
va quan tri tot

Van hanh hiéu qua dé tao ra Igi nhuan cao

Duy tri céng bé théng tin sy minh bach, day dd va chinh xac (bao
gom ESG va théng tin tai chinh)

Thuc hién day di cac cam két va tuan tha phap luat

¢

)

Dai hoi ¢6 déng thudng nién

Gap mét tryc tiép va hop truc tuyén dinh ky véi cé déng
I6n vé cac du an dau tu

Ngay héi nha dau tu/cac budi gisi thiéu théng tin
Website, théng cao bao chi, céng bé céng khai

Bao céo thudng nién

Ché do luong thudng va phuc Igi tot

Dam bao céng viéc va k& hoach phat trién sy nghiép
Phét trién chuyén mén va nang luc

Moi trudng lam viéc an toan va lanh manh

Tham gia déng gép y ki€n va phan hoi véi Céng ty

Phan bé ché d6 luong thudng va phuc Igi phu hgp, bao gém béo
hiém y té, chuang trinh cham séc stic khde va céc khoan trg cap

Trién khai chuong trinh phat trién nhan tai cé cau tric ré rang,

k& hoach k& nhiém va co hoi luan chuyén ndi bdé nhadm hé trg su
phét trién vé 1au dai va gilf chan nhan vién

Cung cép céc chuong trinh dao tao da dang - ca kj nang chuyén
mén va kj ndng mém - théng qua hoc vién ndi bd, hoi thao bén
ngoai va nén tang hoc truc tuyén

M@ kénh tiép nhan phan héi tir nhan vién

T6 chirc gap g6 hang nam (héi nghi nhan vién thudng
nién)

Thiét 1ap co ché thao luan tryc tiép va gidi quyét khiéu
nai théng qua bd phén chic nang lién quan va phong
Nhan sy

Xay dung kénh théng tin hai chiéu va cac kénh truyén
théng noi bo théng qua béng tin ndi bo, email, dién
thoai, khdo sat hadng ndm vé moi trudng lam viéc

Phién hop héng thang/héng quy vé céc rdi ro va bién
phép an toan, suc khée

Dao tao, cap ching chi vé an toan va stic khde hadng nam

Nha cung cap/Dai tac kinh doanh

I\

Thyc hién hoat dong kinh doanh céng béng va binh déng
Minh bach trong hoat dong kinh doanh

Hé théng mua sém céng béng va minh bach

Trach nhiém xa hoi va méi trudng

Dao duc kinh doanh - chéng héi 16 va tham nhiing

Hop tac gilra Tap doan, cac Don vi Kinh doanh va nha cung cép trong quan tri rdi
ro xuyén suét chudi cung Ung

Canh tranh va thda thuan kinh doanh céng bang, minh bach
Thanh toan chinh xac, day dd va dung han

Bao mat va bao vé dif liéu nha cung cap

Quan ly nha cung cép theo Huéng dan Chudi cung ting
Bén viing, yéu cau tat ca nha cung cap cam két tuan
tha céc van dé vé lao dong, nhan quyén, dao duc kinh
doanh...

Kiém toan hang nam
H6i nghi nha cung cap/déi tac kinh doanh

Hé théng Quan ly Dau thau




76

Nhém cac bén lién quan

Masan Group

Ky vong/M@i quan tam

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

Tap doan Masan dap lai ky vong ciia cac bén lién quan

7

Phuong thiic gan két

Nha phan phéi & Khach hang thuong mai

1t
«lr

San pham va dich vu chat lugng cao, dugc chiing nhan theo céc tiéu chuan
D3&i méi san pham

Hé théng van chuyén va phan phéi hiéu qua

Dich vu hau mai tét

Béo vé thong tin cé nhan

Chuang trinh khach hang than thiét

Phat trién hé théng du bao nhu cau dua trén Al dé nang cao do
chinh xac

Thi nghiém nhiéu du an tu ddng héa khac

Phat trién hé théng bdo vé di liéu ca nhan theo tiéu chuan
quéc té

¢

Phéi hgp va ho trg cac nha phan phéi va khach hang
thuong mai thdng qua viéc thu thap théng tin ti d6i ngi
béan hang

Khéo sat muc do hai long clia khach hang

Ngudi tiéu dung

San pham va dich vu chat lugng cao, dugc chiing nhan theo céc tiéu chuan

Trach nhiém trong viéc cung cap san pham va dich vu chat lugng
cao thdng qua:

[ 4

Su kién tiép thi truc tiép va cac chuong trinh khuyén mai

¢CaAam Stic khde va an toan cho ngusi tiéu dung (d&c biét véi san pham dinh dudng) ¢ Truyén thong va quang ba qua mang xa hoi
I . o N ¢ D3i méi Lay Ngusi tiéu dung lam trung tam: Thanh 1ap Trung tam o ) .
\\ [/ Gia ca hop ly va co trach nhiém D& méi Sang tao Ngudi tiéu ding lam trung tam chuyén trach @& ¢ Trung tém dich vy khach hang
Bao bi than thién véi méi trusng tryc tiép tucng tac véi cong dong “Consumers inLove” —nhiing 1 (hag 4t ngusi tisu dung vé muc d6 hai long va sé thich
khach hang trung thanh va nhiét huyét, luén san sang chiaséy 2 s e 2 i,
. Y . AN , Coo dé cai tién va phat trién san pham mdi.
Thong tin sdn pham minh bach qua nhan méac kién va Phan hoi, qua do congty co thé dong sang tao va cai tién
san pham dya trén nhu cau thuc té cltia ngudi tiéu dung ¢ Chuong trinh khach hang than thiét
¢ Phat trién san pham tap trung vao suc khde: Théng qua nghién
cltu va phat trién lién tuc, cong ty dang phat trién cac san pham
“Tot cho Suc Khée”
Cung cap trai nghiém va dich vu vugt ngoai mong dai ctia khach hang:
¢ Ra mét nén tang hdi vién mot clra két néi thuang hiéu, nha ban 18
va ngudi tiéu dung trén tat ca cac dich vu hang ngay
Cong déng dia phuong Trach nhiém xa hdi va méi trudng ¢ Doéng goép vao cac sy kién cong déng nham hé trg thuc hién ¢ Tai trg cho cac nhém yéu thé trong cong déng

Ca hdi viéc lam cho ngudi dén dia phucng
Doéng goép vao tang trudng kinh té tai dia phuong

Cac sy kién cong dong vé nang cao suic khde va chat lugng cudc séng

Cac Muc tiéu Phat trién Bén vitng (UN SDGs)

Tao viéc lam va thu nhap cho cong déng (vi du: m& rong chubi
clta hang WinMart Rural, tuyén dung lao déng dia phuong cla
MHT; hgp téc véi cac néng trudng dia phuong tai WinEco)

Hb trg phat trién ca s& ha tang dia phuong

Tuong tac qua dusng day néng dé tiép nhan phan anh tur
cdng dong

Chinh phii & Co quan quan ly

&

Quan tri doanh nghiép tot

Tuén tha cac quy dinh quéc gia c6 lién quan

Minh bach, trach nhiém giai trinh va céng béng trong hoat déng
kinh doanh, tuan tha phap luat

Cbng bé théng tin minh bach, ddy dd va cé trach nhiém
Tuén thi luat phap va quy dinh

Duy tri thuc hanh quan tri doanh nghiép tot

Hop tac va phéi hgp véi ca quan chiic ning
Hop lam viéc v&i co quan nha nudc va té chic phap ly

Béo cdo hang ndm cho céc ¢o quan nha nudc vé céc van
dé méi trudng, suic khde va an toan
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Béo céo Phat trién bén vilng 2024
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Diém néi bat vé

phat trién bén vimg

nam 2024

Phan nay trinh bay nhitng diém néi bat trong hanh trinh phat
trién bén vitng ndm 2024 ciia ching t6i, thé hién nhing tién
b do ludng dudgc trong céac linh vuc uu tién nhu hanh déng
vi khi hau, hiéu qua sir dung tai nguyén, nguén cung ung
bén viing, phat trién con ngudi va dao dc kinh doanh.

Nhiing thanh tyu nay phan anh cam két clia ching téi trong
viéc tuan tha céc tiéu chuan toan cau (vi du: SDGs, GRI,
IFRS S2), hé trg thuc hién Cac Muc tiéu Phat trién Bén viing
cla Lién Hop Quéc (UN SDGs), dap (ng ky vong cla céac
bén lién quan, va tao ra tdc dong trén quy mé Ién théng qua
d6i méi va hop tac.

3 ki

W

3 ek

e

e

)

Masan Group

Thic day déi méi vi tang

trudng bén vitng

100%

nha may san xuat dat cac chiing nhan quéc
t& vé an toan thuc pham - Hé théng Chiing
nhan An toan Thuc pham (FSSC) 22000, ISO
22000 va HACCP

100%

danh muc san pham va dich vu trong yéu
c6 tac ddng dén suc khde va an toan da
dugc danh gia va cai thién.

Khong

ghi nhan su cé nao vé viéc khéng tuan tha
quy dinh lién quan dén suc khde, an toan
cla san pham va dich vu

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

7

1 3 :glrn"n(: Kl HAU

& 4

13 ﬂl!fllm KHi HAU

& 4

Quan tam dén méi trudng
va cdng doéng

o, BINH BANG
2712%
téng nang lugng tiéu thu trong té chirc dén g
tr nguén nang lugng tai tao

xaydung [0 trinh gidm

V4 ? o ” by ,
phat thai khi nha kinh |
cho MSN, bao gém tat ca céc linh vuc kinh
doanh véi céc bién phap giam thiéu uu tién
cho phat thai khi nha kinh Pham vi 1va 2.

©3,85%

?

nha may san xuat cia MCH d4 dugc chung
nhan ISO 14064:2018 vé kiém ké khi

nha kinh.

Giam 2,65% T

lugng phat thai khi nha kinh (Pham vi 1va 2) z
s0 v3i muc co sG nam 2023 —=

180,20
tCO,e/triéu USD (Cudng d6 Pham vi1 & 2
trén méi don vi doanh thu).

aism 9,96%

lugng khi phéat thai sinh hoc nha 16 hai sinh
khéi tu van hanh hiéu qua hon tai Céng ty
Nudc khoéng Vinh Hao thudc

Masan Consumer.

81

Nhan vién va Khach hang tin yéu

N{r gii chiém

41,8%

lyc lugng lao ddng tir cap quéan ly tré 1én
trong toan Tap doan.

2.555

I6p dao tao cho toan Tap doan da dugc Masan
Growth Center t6 chic hoac phéi hgp t6 chiic,
thu hat

58.654

ngudi tham gia.

Khéng co

khiéu nai nao tir co quan quéan ly vé vi pham
quyén riéng tu cla khach hang.
Khong co

trudng hgp ro ri, danh cép hoac mat di lieu
khach hang.
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Thic day ddi méi vi tang trudng Quan tam dén méi trudng

Nhan vién va Khach hang tin yéu

bén ving va cdng dong

Y- 100% 7TA% chst thai dugc chuyén hudng sang it Ban hanh va cong bé réng rai Chinh sach An
M /‘ cac nhém sadn pham hoéc dich vu quan phuang én khac ngoai théi bo. z ninh Thong tin.
trong da dugc danh gia vé muc do tuan —

30, 2% chét thai dudc tai ché.

tha quy dinh lién quan dén théng tin va

ghi nhan
S54.75%5 t5n chét thai thyc pham dugc
st dung cho muc dich khac.
3 ke Khon
M 8 ghi nhén su c6 nao v§ viécf khc“).ng t\uén_thﬂ e T e e 19 chuong trinh dao tao cho 16” B?n hénh,vé ccj)ng bc‘)'A’rcf)ng,réi Ec} Qlfy tAéC‘U"]Q
quy dinh Ilen,quan dén thong tin va ghi !ﬂl xU, va Chinh sach choéng rua tién, hoi 16 va tai
il et i e el 3000 hoc sinh va ngudi dan vé an toan, trg khung bo.

bdo vé méi trudng va ky nang mém.
Trao tang hoc béng tri gia S00 trleu

donNg chotra em, thanh thiéu nién dugc
dén trudng va hé trg cac co sé gido duc.

=l Hudng dan Chudi
Mo Cung Ung Bén Ving

100%

dugc céng bod réng rai, dat ra nhiing nguyén tac ot s B 144 t),/ d6n9

va yéu cau rd rang cho hoat ddng tim nguén cung
Ung va quan tri chudi cung Ung cé trach nhiém.

3.364

nha cung cap da dudgc phan loai, va xac dinh

43 s cung cap trong yéu cap 1.

cho céc séng kién phat trién cong déng, bao
gbm xay cau, xay dung hé théng tudi tiéu, hd
trg khoang

150000 hé gia dinh ¢6 thu nhap thap

va gap khé khan vé nha 3 nham xéa bd nha
tam, nha dot nat vao nam 2025.

Sang kién “Mot triéu
blra com cé thit™

mot chuong trinh kéo dai hai ndm nham cung
cap dinh dudng thiét yéu cho tré em nghéo
trén khap ca nudc.

thanh vién clia co quan quan tri cao nhat va
ban diéu hanh cép cao, va

98%

nhan vién da dugc phé bién vé chinh sach
chéng tham nhiing va céc chinh séch lién
quan nhu chéng ria tién, chéng héi 16 va
chéng tai trg khiing bé.
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~ Thanh Tuu va Gidi
" bat nédm 2024

Tép doan Masan

Doanh nghiép c6
moi truong lam viéc
bén vimg

Giai thuéng cia HR Asia 2024

Top SO Doanh nghiép

Phat trién Bén vimg

Do Tap chi Nhip cau Dau tu binh chon trong
hai nam lién tiép (2023 va 2024)

Top S0 Doanh nghiép
Bén vimg cla Viét Nam
Nam 2024 |4 nam thu 3 lién tiép

Thuong noi

K

@

Masan Group

2

Da dang, Céng bdng
va Hoa nhép

Gii thudng HR Asia trong 2 nam lién tiép
(2023 va 2024)

Top S0 Cong ty Kinh
doanh Hiéu qud nhat
Viét Nam va Doanh
nghiép Ty dé - do
Tap chi Nhip Cau bau
Tu binh chon, chién
thang & ba hang muc
“Quan ly tai nguyén bén viing”, “Chién lugc

nhan sy vi phat trién bén viing”, va “Quan tri
doanh nghiép xuat sac”




Masan Group

~ WinCommerce (WCM) Masan MEATLife (MML)

/

Nha bén 1é ndng sén v MEATDeli - Top 10

cla ndm am Thuong hiéu duoc nguoi
do Asia Fruit Logistica & Tap chi Asiafruit tiéu dung tin dung tai
Viét Nam: Gidi thudng
cho MEATDeli thudc cac
hang muc Néng sdn,

Top 10 Thuong hiéu Thuc phém & D8 udng,

trao tang

ndi tiéng Viét Nam 2024 va Chuoi ban 1é

do Tap chi Kinh t& Viét Nam binh chon

Nganh Ban |é

do Hiép h6i Sé hitu Tri tué Viét Nam trao tang
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Doi Tac, Thanh Vién Va
Cdac Chung Nhan

Paoi tac va Thanh vién
@ STANDARDS GRI 2-28

Tap doan Masan la thanh vién cla céc hiép héi nganh hang sau:

Hiép hoi Nugc mam Viét Nam

Hiép hoi Van héa Am thyc Viét Nam

Hiép hoi Cac Nha ban 1é Viét Nam

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

89

Hé théng quan ly va cac chiing nhan theo tiéu chuan quéc té

Cac nha may sén xuat clia chung téi da dat dugc céac chiing nhan quéc té uy tin sau:

HACCP Hé théng phan tich méi nguy va kiém soat diém téi han

ISO 9001: 2015 Hé thong quan ly chat lugng

ISO 14001 : 2015 Hé théng quan ly méi trudng

ISO 50001: 2018 Hé théng quan ly nang luogng

F{ORVO IR ElilY  Hé thong kiém ké khi nha kinh
ISO 45001: 2018 Hé théng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép
ISO 22000 : 2018 Hé théng quan ly an toan thuc pham
FSSC 22000 Hé théng chiing nhan an toan thuc phdm

BRCGS Tiéu chuén toan cau vé an toan thuc pham

HALAL Chung nhan HALAL

SA8000: 2014 Hé théng quan ly trach nhiém xa hoi

GLOBALG.A.P Thyc hanh Néng nghiép Tét Toan cau

VietG.A.P Thyc hanh Néng nghiép Tt Viét Nam
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Thuc Da,y D6I Mai Suc Khoe va Dinh Duéng, An Toan Thuc Ph&m vé Ghi Nhén
San Phdm

Dé Tang Trudng
Bén V&ng @WANDARDS GRI 3-3, GRI 301-1, GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 417-1, GRI 417-2

Chung téi cam két va nd luc

dé ximg ddng véi niém tin

yéu cla ngudi tiéu ding bang e : o san i
, A~ , 2 2 ¢ Tich hgp séng kién “Tot cho Stic Khoe” vao R&D dé phat trién toi thieu

cach cung cap cac san phdm nam san pham céi thién stic khoe.

dat tiéu chudn cao nhat vé

chdt lugng va an toan.

Muc tiéu

¢ Duy tri 100% muc d6 tuan thi vé an toan suc khde va ghi nhan san pham.

Két qua thuc hién nam 2024

Duy tri

100% o

cac danh muc san pham va dICh
vu trong yéu dudgc danh gia vé
tac dong dén stic khde

O ghinhan

trudng hgp vi pham
lién quan dén suc khoe
va an toan san pham/
dich vu.

110]0 )7

nha may san xuéat dugc duy tri ching
nhan theo céc tiéu chuan quéc t& nhu
FSSC 22000, ISO 22000, va HACCP.

va an toan.

3 cudc SoNG BiNH DANG

KHOE MANH &l61

Phuong phap quan ly

1 GIAM BAT 1 SAN XUAT & TIEU DONG 17m§umuc HOA Tap doan Masan dang dan dau thi trusng tiéu dung Viét Nam véi cac san
BINH DANG CO TRACH NHIEM CAC MU TIEU Strc khée va dinh dudng, an toan pham sang tao chu trong vao gia trl dinh dudng va an toan thuc pham Viéc
thuc phadm va ghi nhan san pham tuan thd nghlem ngat cac tiéu chuan vé chat lugng, an toan trong nudc va
: quéc té 1a nén tdng cho cam két clia chung téi trong viéc dinh huéng ngudi
tiéu dung dua ra nhiing lua chon lanh manh hon. Cac phu’dng phap bao
an v X “ gom kiém tra chit ché nguyén liéu dau vao, gidm sat lién tuc quy trinh san
Quan ly chudi cung (ing xuat va danh gia chat lugng toan dién & giai doan dau ra.
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Chat Lugng va
An Toan Thuc Pham

Masan Group

Kiém soat chat lugng va nguyén liéu dau vao

Chuing t6i cam két cung cap céc san pham an toan cho sic khde ngusi tiéu dung. Dé
dam bao chat lugng, ching t6i lua chon nguyén liéu dau vao ky ludng va ap dung céc
bién phap kiém soat chat lugng cu thé cho tiing loai nguyén liéu.

Tap doan duy tri hé théng quan ly chat lugng tuan thii cac yéu cau ky thuat cla Viét Nam
va céc tiéu chuan quéc t&, ddng thai tham khdo hudng dan tir céc t6 chic trong nganh.

Chung t6i uu tién thu mua nguyén liéu cé trach nhiém nham dam bao chudi cung ting
tuan thi céc tiéu chuan dao dic va bén ving. Diéu nay bao gém viéc lya chon nguyén
liu tai tao va tai ché khi cé thé, gidm su phu thudc vao tai nguyén khong téi tao. Cac
séng kién ciia chiing t6i bao gém hgp téc véi nha cung ing dé nang cao hiéu qua sir
dung nguyén liéu, gidm thiéu rac thai bao bi va trién khai cac chuong trinh tai ché.

Chung t6i chli ddng déanh gia va Iua chon nha cung (ing dya trén céc tiéu chi bén
vitng, dac biét 1a cac tiéu chudn méi trudng va chinh sach lao dong cé dao dic. Ngoai
ra, chung toi thuc hién kiém toan va danh gia dinh ky dé dam bao su tuan thi véi céc
tiéu chi phat trién bén viing, thic day tinh minh bach va trach nhiém trong toan bd
chudi cung ung. Théng qua céac hoat ddng thu mua cé trach nhiém nay, ching t6i
hudng téi viéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng va xa hoi, déng thsi déng
gop tich cuc cho cac cong ddng ma chiing téi phuc vu.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Tuan thi cac tiéu chuan vé chat lugng va an toan
thuc pham

Chung téi xay dung vin héa manh mé vé chat lugng va an
toan thuc pham. MSN tuan thii tat ca cac quy dinh vé suric
khde va an toan ap dung cho nganh ciia minh. San pham ciia
chung t6i dugc chiing nhan theo céc tiéu chuan quéc té nhu
FSSC 22000, ISO 22000 va hé théng quan ly an toan thuc
pham HACCP. Quy trinh san xuat & moi giai doan déu dugc
kiém soét chat ché béng cac bién phap quan ly chat lugng
nghiém ngat.

Tai cac nha may san xuat va trang trai cia Tap doan, ching
toi da thiét 1ap quy trinh kiém soét chat lugng nghiém ngat
cho tat ca cac giai doan sén xuat. Quy trinh nay bao gém
kiém tra ndi bo nguyén liéu méi trusng, giam sat chat ché
qua trinh s&n xuat va thuc hién cac bai kiém tra chat lugng
déi véi sadn pham hoan thién. Toan bd quy trinh dugc gidm
sat nghiém ngat bdi doi ngi Dam bao chat lugng/Kiém soat
chat lugng (QA/QC) giau kinh nghiém. Nhitng bién phap nay
dam bao réng tat ca san pham déu tuan thi cac tiéu chuan
an toan va chat lugng cao nhat.

95

Coéng ty thanhvién  Chung nhan dat dugce

Phan tich méi nguy va

RlAGGE diém kiém soat t&i han

I1SO 9001 Quan ly chat lugng

ISO 22000 An toan thyc pham

SA8000 Trach nhiém xa hoi

Masan Consumer
(“MCH?)

Masa-:?7

consumer

Danh tiéng thuong hiéu
thong qua tuan thi

Chuang trinh chiing nhan

T hé théng an toan thuc pham

ISO 14001 Quan ly méi trudng

[SOMISTO0fMN  An toan va suc khée nghé nghiép

HALAL Chiing nhan thuc pham Héi gido

Masan MEATLife Tiéu chuan toan cau vé
(“MML”) an toan thyc phdm

Life

WinCommerce
(“WCM”)

BRCGS

Luat va Quy dinh Viét Nam vé An toan thuc pham

\WYinCommerce

WinEco ("WEC”) Luat va Quy dinh Viét Nam vé An toan thuc pham

Eco VietGAP GLOBAL G.A.P

Phuc Long Heritage
(“PLH”) Luat va Quy dinh Viét Nam vé An toan thuc pham

IR Hé théng phan tich méi nguy
PHUCLONG s
ha Sk va kiém soat diém t6i han
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Dai chiéu va nghién
clru tiéu chuan
quocté

Ra soat cac dinh
nghia va thuc
hanh tir sdu doanh
nghiép cung
nganh trong khu
vuc, ciing nhu
céc tiéu chuan va
khuyén nghi quéc
t&, nhadm xac dinh
cac sang kién
tiém nang.

Xac dinh trong
tam va dai tugng

lién quan

Lap danh sach

bén lién quan da
dang trong cac

[inh vuc lién qu
tap trung vao

Masan Group

Nang Tam Dinh Dudng véi Sang Kién “Tét cho Sic Khée”

Tap doan Masan cam két cai thién stic khde ngudi tiéu dung théng qua déi mdi lién
tuc. Chuing t6i tuan thii chat ché cac tiéu chuan suic khde do T6 chirc Y té Thé gidi
(WHO) va Bd Y té Viét Nam ban hanh. Théng qua viéc trién khai séang kién “Tét cho
Strc Khée”, ching t6i khéng chi dam bao an toan sdn phadm ma con nang cao chat
lugng dinh dudng vugt ra ngoai tiéu chuan quy dinh.

Sang kién nay sé dugc dinh hinh dua trén nhitng hiéu biét sau sc tir mang Iui réng I6n
céc bén lién quan - ngudi tiéu dung, chuyén gia dinh dudng, chuyén gia nghién cttu &
phét trién, hoc gia va nha hoach dinh chinh sach — nhadm dam bao tinh phu hgp, hiéu
qua va gia tri 1au dai. Trong qua trinh phat trién, chiing t6i sé tiép tuc tinh chinh phuong
phép tiép can clia minh dé mang lai Igi ich stc khde bén vitng cho tat ca moi ngudi.

Chién lugc trién khai sang kién “Tét cho Suc Khoe”

Thiét ké va trién
khai sang kién

Su tham gia ciia
cac bén lién quan

Xay dung cac tiéu
chiva tiéu chuan

Lap k& hoach thuc
hién céc séng kién
hudng dén ngudi
tiéu dung, nham
céi tién cong thic

Thiét lap céc tiéu
chuén dinh dudng
va an toan dua
trén bang ching
cho céc san pham

cac Phét trién cac
bang céu hoi phu
hgp nham tuong
an, tac hiéu qua vai
nhom déi tugng

nhém khach hang muc tiéu. “Tét cho Suc san pham theo
va ngudi tiéu dung Khée”. dinh huéng “Tot
chinh. SUr dung dit liéu cho Stric Khoe” va

thu thap dugc tu Déng bd céc tiéu dua ra quy trinh

qua trinh khao sat
dé hiéu ré hon nhu
cau va ky vong, tu

chuén nay véi hé
thong QA/QC noi
bd va cac khung

nhanh chéng dé
tao mau va thir
nghiém san pham

dé diéu chinh ké phép ly bén ngoai. m&i cho ngudi tiéu
hoach hanh dong dung.
pht hap.

Trong nhitng ndm gan day, ching t6i da dit cai tién cong thic sdn phdm lam trong
tam chién lugc, thé hién cam k&t manh mé déi véi sic khde cong déng. Chung téi uu
tién phat trién cac san pham hé trg I16i séng lanh manh théng qua viéc gidm dusng,
giam calo va b8 sung dudng chat thiét yéu. M6t vi du tiéu biéu la nudc mam Nam
Ngu, sdn phdm d3 gidm 20% ham lugng mudi ké tir nd&m 2006. Sy diéu chinh nay
khéng chi phu hgp véi xu huéng siic khde toan cadu ma con la phan héi ctia ching toi
truée nhu cau lya chon ché dé dinh dudng lanh manh hon clia ngudi tiéu dung.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Ghi Nhan San Pham
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Phuong phap quan ly

Masan Group dat tinh minh bach trong hoat déng lam uu tién hang dau va dam bao
rang khach hang cé day di théng tin vé san pham dé dua ra quyét dinh mua hang mot
cach sang suét. D& thuc hién cam két nay, MSN da trién khai cac sang kién sau:

¢ Ghinhan san pham chi tiét: Mdi san pham déu c6 nhan rd rang va day da thong
tin, bao gém thanh phan, huéng dan st dung, nguén géc va cac chiing nhan an
toan 4p dung, giip khach hang dé dang ndm bat chinh xac nhiing gi ho dang mua.

¢ Ma QR dé tang cudng truy xuat ngudn géc: Trong nganh “chan nudi dén thuc
pham” (Feed to Food), céng ty thanh vién-Masan MEATLife d trién khai thanh
coéng hé théng truy xuat nguén géc cho cac san pham thit ga, thit heo va sén
pham ché bién san, cho phép khach hang quét va truy cap théng tin vé hanh trinh
cla san pham tir khau san xuat dén phan phéi, tir d6 cing cé niém tin vao san
pham cla chang t6i.

Viéc ghi nhan dugc thuc hién theo ding Nghj dinh s& 111/2021/ND-CP, sita d6i va bé
sung Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP cta Chinh pht vé ghi nhan hang hoéa.

Két qua thuc hién nam 2024

¢ 100% danh muc san pham va dich vu trong yéu da dugc danh gia va dam bao
tuan thi quy dinh lién quan dén théng tin va ghi nhan san pham, dich vu.

¢ 0 vuvi pham lién quan dén théng tin va ghi nhan san pham, dich vu.
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Masan Group

Phuang phap quéan ly

La mét phan trong cam két d6i mdi va lay ngusi tiéu dung lam trung tam, ching toi
da trién khai chién lugc “Go Digital” - tich hgp s6 hoéa trén toan bd chubi gia tri ban
1& tiéu dung. Tur san xuét va téi uu hoa chudi cung iing dén xay dung thuong hiéu,
phét trién san pham va gén két khach hang, ching t6i dang xay dung mét hé sinh
thai dua trén dir liéu va céng nghé, mang dén trai nghiém lién mach va ca nhan héa
trén ca nén tang truc tuyén Ian ngoai tuyén. Bang cach tan dung théng tin theo thai
gian thuc, phan tich di liéu bang tri tué nhan tao va cac céng nghé san xuat tién tién,
chung t6i c6 thé dy doan nhu cau thay déi clia ngusi tiéu dung va ddy nhanh viéc
cung cap nhitng san pham sang tao, chat lugng cao.

Tir ndm 2023, ching t6i d4 cling c6 phuong phap nay théng qua viéc ra méat Trung
tam D6i mai Sang tao Ngudi tiéu dung. Trung tdm chuyén biét nay két néi truc tiép vdi
cdng dong “Consumers in Love” - nhitng khach hang nhiét tinh, tich cuc déng gép y
tudng va phan héi dé gidp dinh hudng phat trién san phdm méi. Théng qua nén tang
nay, chung t6i thuc day déng sang tao, tao mau nhanh va thir nghiém linh hoat, dam
bao rang mdi san pham mai khéng chi tién tién vé cong nghé ma con phu hgp sau
séc vdi ky vong va phong cach séng cla ngudi tiéu dung.

Hon nita, ching t6i tiép tuc theo déi qua trinh phat trién di méi, bao géom dau tu vao
nghién cuu va phat trién (R&D), s6 lugng tai san tri tué, doanh thu tao ra tir cac san
pham méi cling nhu chi phi tiét kiém dugc nhd tan dung d6i méi dé nang cao hiéu
qua quy trinh. Diéu nay bao dadm céc nd luc phat trién déi mai va két qua dat dugc
luén phu hgp véi dinh hudng cta Tap doan.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

5 Cudng do dau tv R&D I3 ty Ié chi tiéu cho
R&D trén téng doanh thu (don vi: %).

7 Luu y: Doanh thu la thu nhdp cda céc don
vi kinh doanh hodc céng ty tham gia vao
hoat dong R&D. Doanh thu hgp nhét cla
Tép doan Masan bao gém tong doanh thu
cla tat ca cdc don vi hodc céng ty dé.
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Két qua thuc hién

Nam 2024, Tap doan Masan ghi nhan sy cai thién dang ké vé Igi nhuan tir d6i mai
s0 vGi nam 2023, dong thai duy tri mic dau tu tuong doi khiém tén vao hoat déng
nghién clu va phat trién (R&D). K&t qua nay phan anh viéc sir dung nguén luc hiéu
qua va téi uu quan tri van hanh trong viéc tao ra gia tri. Hudng téi tuong lai, chung
t6i van chu trong dau tu co ky luat, déng thai tiép tuc d6i mai dé duy tri ting trudng
bén viing dai han.

Dau tu R&D

Nam 2024, chi tiéu cho hoat déng R&D & cap Tap doan duy tri 8 mic 0,51% téng
doanh thu, tuong duong nam 2023, thé hién cam két nhat quan vé déi mdi sang tao
trén toan bd cac daon vij kinh doanh. bang chu y, Masan High-Tech Materials (MHT)
dan dau véi cusng dé dau tu R&DS cao nhat & muc 0,64%, ting 1én so véi mic 0,54%
trong ndm 2023, phén anh trong tdm manh mé vao vat liéu tién tién va tang truéng
dya trén cong nghé. Trong linh vyc hang tiéu dung, MCH duy tri chi tiéu R&D & muc
0,62%, trong khi WEC va PLH tiép tuc gilr mic dau tu vira phai, phu hgp véi chién
lugc d6i mdi riéng clia ting don vi.

Ti trong chi tiéu cho hoat dong R&D trén doanh thu’ clia Tap doan Masan va céc cong
ty thanh vién nam 2023 - 2024

Ti trong chi tiéu cho hoat déng R&D trén doanh thu nam 2023

0,80% —
0,62%
0,60% — 0,54%
° 047% 0,51%
040% —
0,20% — 0,13% 0,09%
0,00% —
MCH MML WEC PLH MHT Masan
(MTC) Group
Titrong chi tiéu cho hoat dong R&D trén doanh thu nam 2024
0,80% —
0,62% 0,64%
060% — 0,51%
0,45%
040% —
0,20% —
0,09% 0,12%
N L] ]
MCH MML WEC PLH MHT Masan

(MTC) Group
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Bao cao Phat trién bén viing 2024

Quy trinh R&D

S6 lugng nhan sy R&D clia Tap doan Masan
da tang tu 188 ngudi nam 2023 [én 218 ngudi
nam 2024, tang 16%. Trong do, khoang 150
nhan sy R&D dang tryc ti€p tham gia phat
trién san pham mdi tai Trung tam D&i mai
Sang tao Ngudi tiéu dung.

Xu huéng gia tang nay phan anh sy dau tu lién
tuc clia Tap doan vao ddi mai va phat trién san
pham, phu hgp véi trong tdm chién lugc trong
viéc nang cao nang luc nghién clu, thic day
kha nang canh tranh dai han va tao ra gia tri
théng qua phét trién san pham dya trén

khoa hoc.

Két qua R&D
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Nhan sy R&D clia Tap doan

218

188

FY23 FY24

Nam 2024, Tap doan dat dugc muc Igi nhuan an tugng tir hoat déng ddi méi, véi
doanh thu tir cac s&n phdm dya trén R&D tang 1én 15,27% t6ng doanh thu so véi
12,43% nam 2023. MCH va PLH ghi nhan muc ting trudng 6n dinh qua tiing nam,
cho thay sy phat trién lién tuc clia cac chudi sdn pham ddi mai trong linh vuc hang
tiéu dung. K&t qua nay nhan manh kha néng cla Tap doan trong viéc chuyén hoa hoat
dong R&D tap trung thanh céc gia tri thuong mai thiét thuc, dac biét trong nhiing linh
vuc ma d6i mdi 1a yéu t6 tao nén khac biét cét 16i. WEC ciing thé hién thanh tich vugt
troi trong Iinh vuc, khi ty trong doanh thu tif cac s&n pham déi méi tang tir 25,84% lén
28,27%. MHT ghi dau an néi bat khi 93,12% doanh thu dén tir cac san pham sang tao,
cao nhat trong toan b cac cong ty thanh vién, nh& vao dau tu R&D bén viing cung

céc hoat dong hop tac va lién két toan cau.



102

Két qua ndi bat
D6i méi trong sén pham

MCH - D&i méi cac san pham dinh dudng
lanh manh

MCH, mét trong nhitng cong ty thanh vién ctia Tap doan, da
khéng ngiing d6i méi dé tao ra cac san pham vé sinh, hgp tui
tién va tét cho suic khde nhg iing dung céng nghé méi cung déi
ngi chuyén gia giau tdm huyét.

Trong giai doan 2023-2024, cong ty da gidi thiéu khoang 108
san phdm mdi trén nhiéu danh muc khac nhau. Nhitng san
pham tiéu biéu bao gém Iau tu s6i Omachi tién Igi, d6 uéng
EnerZ va Bupnon Tea365, cling céc san pham cham séc gia
dinh va cd nhan Chanté va Sopa.

Ngoai ra, MCH da xay dung bd tiéu chi “dinh dudng lanh manh”
nham danh gia mdc d6 cai thién dinh dudng trong danh muc
san pham hién cé, bao gém (i) gidam ham lugng mudi (natri),
chat béo bao hoa, chat béo chuyén hoa va dusng; (i) b6 sung
cac dudng chat thiét yéu; (iii) Tang cudng sir dung nguyén liéu
tu nhién va giam chat bao quan. Trong nam 2023-2024, MCH
da dat muc tiéu va ra mat 5 cai tién san pham trong nhiéu danh
muc khéac nhau, bao gém:

¢ Nuéc mdm Nam Ngu va CHIN-SU (bao gém CHIN-SU
Nudc médm Ca Com Bién Dong va CHIN-SU Nudc mém Vi
Ca Héi) da gidam 20% ham lugng muéi.

¢ Ngii céc an lién B’Fast hién da giam 60% lugng dudng so
vGi phién ban truyén théng.

¢ Nudc téng luc EnerZ da gidam 70% lugng dudng so véi
Compact (huong Cherry D).

Trong thai gian t6i, MCH du kién sé& tang cuéng hop tac véi
WinCommerce va tan dung chuong trinh Hoi vien WIN dé phat
trién cac san pham mdi bam sat nhu cau va tam ly clia ngudi
tieu dung. Céch tiép can chién lugc nay khéng chi nham dap
(tng ma con vugt qua ky vong ngay cang khéat khe clia khach
hang ngay nay.

Masan Group

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Masan MEATLife (“MML”) - Nang tam tiéu chuan
thit tugi, an toan va bén viing

MML d3 c6 su déi mdi véi viéc ra mat thuong hiéu “MEATDeli”,
cung cap thit heo va ga 0 mat theo tiéu chudn chau Au. Cong
nghé nay bdo dam thit dugc bdo quan & nhiét doti 0 -4 d6 C
trong 24 git dé t6i uu huong vi, két cau va gia tri dinh dudng,
déng thai tuan thi nghiém ngat céc tiéu chun vé sinh an toan
thuyc pham, bao gém tiéu chuan quéc gia TCVN 12429-1:2018
va tiéu chuén toan cau BRC.

San pham cla ching t6i dugc hd trg béi co sé ha tang hang
dau, tir cac trang trai cdng nghé cao 8 Nghé An theo chuan
Global G.A.P dén céc t8 hgp san xuat tién tién tai Ha Nam

va Long An. Céc cd s nay Ung dung cong nghé tu dong hoa
thédng minh, hé théng tiét kiém nang lugng va quan ly chat thai
c6 trach nhiém, hdng ndm san xuat hon 140.000 tan thit an
toan, co thé truy xuat ngudn géc, dap (ing nhu cau clia hon 2,4
triéu ngudi tiéu dung.
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Masan High-Tech Materials (“MHT”) - Nang cao
hiéu qua trong phat trién Natri Tungstate c6 do
tinh khiét cao

Nam 2024, Cong ty Masan Tungsten (MTC), thuéc Masan
High-Tech Materials (MHT), da thanh céng trong viéc phat trién
va (ing dung quy trinh céng nghiép tién tién dé san xuat Natri
Tungstate c6 dé tinh khiét cao. Budc dot pha nay khéng chi
déng gop vao doanh thu hang nam ma con cai thién dang ké
hiéu qua san xuat, t6i uu hoa viéc st dung von va tai san, cliing
6 tinh bén viing lau dai ctia cdng ty. Dac biét, quy trinh nay
than thién v6i méi trudng, khéng tao ra chat thai nguy hai va
giadm dang ké lugng xut &n da tiéu thu trong chu trinh san xuét.
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D3i méi trong quy trinh

MASAN 4.0 - Nén tang tiéu dung Point of Life két
ndi moi diém ban da kénh

Tap doan Masan dang chuyén déi dsi séng hang ngay théng qua
Masan 4.0 - mét hé sinh thai sé tich hgp thuc pham, ban 18, dich
vu tai chinh va két néi di déng. Phuc vu t&i 80% chi tiéu hd gia
dinh, chung t6i dat muc tiéu gia tang sy tién Igi, ca nhan hoéa va gia
tri cho hang triéu hd gia dinh trén toan quéc.

Chuong trinh Héi vién WIN ra mét trén toan quéc tir thang 1/2023
danh dau budc khdi dau cho hanh trinh céng nghé ctia Masan
nh&m nang cao tri nghiém dich vu cho ngudi tiéu dung. Ching
t6i dat muc tiéu s6 hda toan bd quy trinh tiéu dung, tir san xuat
dén tuong tac véi khach hang, théng qua viéc phat trién Nén tang
Point Of Life. Ngoai ra, cac khoan dau tu vao PLH va Wintel cling
phan anh tdm nhin nay. PLH huéng t6i mang dén trai nghiém am
thuc nang dong, cao cap cho thé hé tré yéu thich phong cach
s6ng hién dai, trong khi Wintel - thuong hiéu vién théng sé cla
chuing t6i - m& rong kha nang ti€p can dich vu di ddng chat lugng
cao, gia ca phai chéng trén khap ca nudc.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

D&i méi trong van héa

Masan High-Tech Materials (“MHT”) - Thuc 65y
“Ngay D&i méi”

Tai MHT, d6i méi la trong tam trong viéc thic day ting trudng
bén viing, ndng cao hiéu qué van hanh va dong gop vao tién bd
kinh t& xa hoi. Nam 2024, MHT da t6 chic “Ngay Déi méi” véi
chi @& “MHT cung D&i méi Xanh va Bén vitng”, tao ra mét nén
tdng dé cac ky su chia sé y tudng va hop tac cung ban lanh dao.

MHT ciling tang cudng hgp téac véi cac chuyén gia trong va
ngoai nudc dé (ing dung céng nghé tién tién va nang cao ning
luc k¥ thuat. Cac ky su R&D chi déng hgp tac cung céac gido su
tur céc trudng dai hoc hang dau nhu Dai hoc British Columbia,
Dai hoc Melbourne, ciing nhu céc trudng dai hoc trong diém
tai Viét Nam nhu Dai hoc Bach khoa Ha Néi, Dai hoc M - Dia
chat Ha Noi, va cac chuyén gia vonfram tai Dic. Nhiing méi
quan hé hgp tac nay giup Ung dung céng nghé tién tién vao quy
trinh san xuéat, déng thai ndng cao nang luc chuyén mén cho
doi ngti. DSi méi da dudgc khéc sau vao van héa clia MHT va
tiép tuc la tru cot cét 16i trong chién lugc phat trién bén vitng
dai han.
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Chién lugc Chubi
Cung Ung Bén Viing clia
Tap doan Masan

Ngudn nguyén liéu cé trach nhiém

Quan ly chuéi cung ng

STANDARDS GRI 204-1 . ?;:tig:g ¢ Truyén dat ky vong, lua chon nha cung cép c6
Muc tiéu y&u cap 1 n&ng lyc (d8i véi nha cung cap méi)

¢ Xay dung Chinh sach/Bé quy tac cho céc van dé ESG ¢ Yéu cau nha cung cap xac nhan cac yéu cau

Cam két clia chung t6i déi véi quan trong yéu lién quan dén chubi cung ting ciia Tap doan 5t dugc quy dinh trong Chién luge Chudi Cung ting
. x. . » » . aea va ap dung cho 50% nha cung cap trong yéu cép 1 céc nha N Bén virng clia Masan (d3i vSi nha cung cap hién
tri chudi cung ung bao dam cdc tiéu Aepysyy  Daihan tai va méi)

chudn cao nhdt vé chét luong va an
todin trong cdc sdn phdm thuc phdm
théng qua viéc luva chon nha cung

Két qua thuc hién

Sang loc/Phan loai nha cung cap

Nha cung

Huéng dan Chudi Cung (ing Bén

cdp, gidm sat quy trinh va tudn thu viing da dugc cong ba rong rai, dat Sl - ion duan dén
, | 5 o I 8y o31 o LR 2 . oo 5 = on
. P8 . 9 A‘y -~ ~ . ra nhiing nguyén tac va yéu cau ré et :ic;ahtgg:r?h ¢ Tién tham dinh (d6i v6i nha cung cép mai)
cac thL}’C hanh bén vung mot cdch rang cho hoat déng tim nguén cung Yéu cAu chiing nhan bén thit ba (d6i véi nhe
‘A v . ~ A . (g va quén tri chudi cung ung c6 Nha U fRieRE L) [l AT e a(doivai nha
nghlem ngat Chung tol khong ngung tréch nhiém t'fungcgp cung cap hién tai va mai)
x A~ oA 2 . ' iémanng ] .n -
no luc ndng cao hiéu qua va tinh ol 2 Ticu chiESG
minh bach trong toan bd chudi cung Pénh gié nha cung cép
ung nham ddp ung va vuot ky vong
» , . Nha
cud thCh hqng. cungcép .
trongyéu Ngan han , . . N N . o
i . cipiva ¢ Danhgia hlgu qué hoat déng hang nam (d6i véi
Phuong phap quan ly ‘ o cap1 nha cung cap hién tai)
nha cung cap cua
Quan tri chudi cung (ng cla Tap doan Masan tap trung vao Tap doan Masan o ¢ Danh gia tai chd va trén ho so (d6i véi nha cung
viéc xéy dung kha néng chéng chiu cho chudi cung ting da dugc phan loai e, cép hién tai va mai)
Dai han T

théng qua hgp tac chit ché véi cac nha cung cap nham quén
ly cac rdi ro va tac ddng vé moi trudng, xa hodi va quan tri
(ESG). Chung t6i da xac dinh céc rii ro ESG trong yéu trong
quan tri chudi cung ing, bao gém bién déi khi hau, quan ly
nudc va chat thai, siic khde va an toan lao déng, nhan quyén

va quan tri, va dao duc kinh doanh. Nam 2024, Tap doan da 4 nha cung cap
xay dung khung chién lugc chudi cung Ung bén viing, nhan

manh viéc tim nguén nguyén liéu cé trach nhiém, lya chon

cung cap

Déng hanh va phat trién nha cung cap

Tatca ¢ Hop/Hoi thao dé truyén dat chinh séch,
cac nha hu’éng dan

e o Thigtlap kenh khiéu nai

da dugc phén loai |a nha cung

nha cung cap hleu’quaﬁva nang cao nang luc ct]o cac‘r)hzi. ¢8p trong y&u cdp 1, hinh thanh (@8i v6i nha
cung cap nham thuc day tang truéng chung, déng thai giai - S an y

5t riii ro ESG t toan bo chudi tna. Chién Ius €0 sb dé theo dai tién do thuc Nha cung ’ cung cap
quyet rutro rong toan bo chuor cung thg. Lhien IUoe hién muc tiéu da dé ra cép c6 ¢ Thuc hién khéc phuc hién tai)

nay giup gia tdng co hdi kinh doanh, cling ¢ kha nidng chéng T

chiu cla chudi cung (ing, nang cao ning luc canh tranh va ro cao ¢ Nang cao nang luc
thac déy su thay déi, déng th&i tan dung thé manh va ciing
c6 quan hé déi tac véi nha cung cap dé cung phat trién.
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Huéng dan chudi cung ing
bén vitng cia tap doan Masan

Nam 2024, ching t6i da dat dugc tién bo
dang ké trong viéc cling c6 tinh bén vitng
cla chudi cung ung théng qua viéc

ban hanh Huédng dan Chudi Cung Ung
Bén viing clia Masan. Huéng dan nay
giup nang cao tinh minh bach va trach
nhiém trong quan ly va giam sat chubi
cung Ung trén tat ca cac don vi

kinh doanh. Phui hgp véi Bo Quy tdc Ung xUr o

cla Tap doan Masan va céac uu tién ESG,
hudng dan nay tap trung vao quyén lao
dong, quy dinh méi trusng va tiéu chudn
nhan quyén quéc té&, dong thdi yéu cau tat

ca nha cung céap tuan thi cac ndi dung sau:

¢ Bao vé mai trudng: Gidm thiéu tac dong

dén méi trusng, tiét kiém tai nguyén,
gidm phat thai va 6 nhiém, bdo vé sy da
dang sinh hoc.
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Trach nhiém xa hdi: Ton trong quyén con
ngusi va quyén lao dong, thuc day thuc
hanh lao ddng cong bang va binh dang
gidi, bao vé suc khoe va an toan ngudi
lao déng.

¢ Liém chinh va dao duc kinh doanh:
Tuén tha phap luat, ddm bao minh
bach va trach nhiém, ngan chan haéi 16
va tham nhiing, bdo mét thong tin va
di liéu kinh doanh.

Phan loai va danh gia nha
cung cap

Trong nam 2024, ching t6i da xay dung
bé khung tiéu chi cho viéc phan loai va
danh gia nha cung cap dudgc diéu chinh
phu hop véi tiing nganh nham dam béo
coéng tac quan ly chudi cung ung phu
hgp v6i cac muc tiéu phat trién bén
vitng clia Masan, déng thai hé trg viéc
xac dinh cac nha cung cap can dugc
uu tién theo ding Huéng dan Chudi
Cung Ung Bén Viing. Nhitng sang kién
nay cling c6 cam két cia Masan trong
viéc duy tri cac tiéu chuan cao vé chat
lugng, dao dirc va phat trién bén viing
xuyén suét mang lugi chudi cung ung.

Cac cong ty thanh vién cla Tap doan
Masan ap dung cac tiéu chi sau dé
xac dinh nha cung cép trong yéu cap
1, cling nhu dé phan loai céc nha cung
cap khac, cu thé nhu sau:

1. Nha cung cap c¢6 méi quan hé kinh
doanh quan trong - Day la nhitng nha
cung cap c6 thé tao rii ro do su phu
thudc clia coéng ty, bao gom:

¢ Nha cung cap c6 gia tri mua hang I6n

¢ Nha cung cép anh hudng dén Igi thé
canh tranh va thanh cong trén thj trudng

¢ Nha cung cap khéng thé thay thé
hodc co it su lya chon thay thé

¢ Nha cung cép co tac dong tryc ti€p
dén chat lugng va hiéu suat cta san
pham cuéi cuing

¢ Nha cung cap tham gia vao cac
quan hé hogp tac chién lugc, lién
doanh hoéc théa thuan dai han

2. Nha cung cép c6 riiro ESG cao -
Day |a cédc nha cung cép c6 nguy
CO cao gay ra tac dong tiéu cuyc
vé moi trudng, xa hoi va quan tri
(ESG).

Hién tai, céc tiéu chi chd yéu tap

trung vao muc d6 lién quan trong kinh
doanh. Viéc tich hgp cac yéu té lién
quan dén ESG - chang han nhu danh
gia nguy co tac dong tiéu cuc vé moi
trudng, xa hoi va quan tri - duge dy
kién ap dung trong tuong lai nham
tang cudng su phu hgp clia khung tiéu
chi véi dinh hudng phat trién bén viing.

Trong ndm nay, ching téi cling da xay dung bo tiéu chi dy théo, tich hgp cac yéu
t6 ESG dé danh gia nha cung cap. Trong ndm 2025, ching t6i du kién sé truyén
théng Hudng dan Chudi Cung ing Bén vitng dén cac Nha cung cap da dudc
phan loai la trong yéu cap 1. Muc tiéu dén cudi nam 2025 c6 it nhat 50% nha
cung cap trong y&u cap 1tuan thii cac nguyén tac nay.

Két qua thuc hién nam 2024

Trong ndm 2024, céc cong ty con cla
chung téi da thuc hién phéan loai nha
cung cép, xac dinh téng céng 3.364
nha cung cap trong toan Tap doan,
bao gém nha cung cap trong yéu cap
1 (Key Tier-1), nha cung cap cap 1 (Tier-
1), va nha cung céap khéng thudc cap 1
(Non-Tier-1).
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Nha cung cép trong yéu cap 1

356

Nha cung cép cap 1

2.965

Nha cung cap khéng thudc cap 1

Hb trg nha cung cap dia phuong tiép tuc la
mét thanh t& quan trong trong chién lugc
chudi cung ing bén viing clia chuing téi.
Hudéng ti€p can nay gop phan cling cé nén
kinh té& trong nuéc, nang cao kha nang dap
(fing clia chudi cung (ing, déng thai giam
phat thai tir van chuyén dusng dai.

tap trung tai nhitng khu vyc ching t6i
dat nha may san xuat, giip nang cao hiéu
qua van hanh va kha ning tich hgp chudi
cung Ung.

Thic day cac nha cung cap
dia phuong

Luu y: D@ liéu nay dugc cdp nhat dén thang
6/2025. Céc nha cung cép dugc phén loai la
nhiing nha cung cép thugng nguén cé hgp déng
truc tiép vdi céc don vi kinh doanh cida Tép doan
Masan.

Bang viéc tiép tuc uu tién nguén cung
dia phuong, Tap doan hudng téi thuc day
tang trudng hai hoa, xdy dyng maéi quan
hé bén chat vSi nha cung céap, déng gop
vao muc tiéu phat trién quéc gia, déng
thdi thic ddy cac muc tiéu bén viing lién
quan dén tac déng khi hau va hoa nhap
kinh té.

Trong ndm 2024, khoang 83% téng gia
tri mua sam cida chuing t6i dén tir cac nha
cung cap tai Viét Nam, bao gém mang
[uGi rong 16n tir ndng hd nho 1é, cac ho
san xuét gia dinh, dén cac nha phan phaéi
khu vyc. Cac nha cung cép nay chi yéu
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n déi khi héu

>

@ STANDARDS GRI 302-1, 302-2, 305-1, 305-2, 305-4

Bién déi khi hau ngay cang tac déng manh mé dén hoat

dong kinh doanh va dsi séng hang ngay trén pham vi Muc tiéu

Z%i%cfﬁl}zacjph%??él\g?g:ggitlr(]rlmfich?unr::rr:g It:iaf:otzg:nh + Dén nam 2030: Giam 16% lugng khi thai nha kinh (GHG) thudc

nghiép trong qué trinh chuyén dich sang nén kinh t& iz v 2

phat thai carbon thap. ¢ Dén nam 2050: Dat mic phat thai rong béng 0, phi hgp véi
Doéng gop do Quéc gia tu xac dinh (NDC) cuia Viét Nam

Chung t6i cam két gidi quyét cac

vén dé lién quan dén bién dai khi K&t qua thyc higén ndm 2024
hdu bang cdch gidm ddu chdn % Giam phat thai khi nha kinh
carbon théng qua viéc tich hop (o]
cUdc SONG 2 ! A A = ¢ (o)
KHOE MANH cac phuong thuc san xudt bén ’
Vuﬂg trong ChUSi Sén xuél't D6ng lugng phat thai thuéc Pham vi1 & 2 so vGi nam 2023
thoi, chung t6i cam két khéng % Giam phat thai sinh hoc
srosdnaengansers | Q QEO/
CHAT LUONG CAO (1[I} & VE SINH nghe Xonh de dleu Chlnh mo hlnh 9 o
kinh doonh' dam béo khé néng phét thai sinh hoc so véi nam 2023

thich ing trudc cac rui ro khi hgu. Cubng dd phit thai khi nha kinh

A, 1 8 O ' 2 O

tCO,e/trieu USD

% Su dung nang lugng tai tao

Bién déi khi hau Quan ly méi trudng 2 7 1 2 o/
9 o

Phat trién cong déng téng muc tiéu thu nang lugng tai tat ca nha may san xuat

B2 13 6 | 17 5weres
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Phuong phap quan ly

Masan Group

Budc dau tién trong viéc ung phd véi rii ro khi hau 13 hiéu rd thuc trang, tir d6 méi c6 thé
dinh hudéng cai thién. Nam 2024, Tap doan Masan da thiét 1ap cac hanh dong cu thé, phu
hgp véi ting nganh dé quan Iy rdi ro khi hau va thuc hién 16 trinh gidm phat thai carbon.

Cac hanh dong téng thé dugc xac dinh nhu sau:

Giam phat thai carbon

¢ Trién khai thu thap dif liéu khi nha kinh toan Tap doan va huéng dan tinh toan khi thai
hang nam.

¢ Tinh toan va bao céo phat thai khi nha kinh Pham vi1 & 2.

¢ Xay dung 19 trinh gidm phat thai carbon véi céc phucong én uu tién gidm phat thai khi
nha kinh.

¢ Bt dau do ludng lugng phéat thai Pham vi 3 tir chudi gia tri clia doanh nghiép.
¢ Ting cudng tuong tac véi cac bén lién quan trong chudi gia tri d& giam phat thai Pham vi 3.

Kiém ké phat thai khi
nha kinh (“GHG")

Quan ly rai ro khi hau

¢ Xac dinh rii ro khi hau va xay dung cac bién phap thich ing va giadm thiéu tac dong vat
ly ctia khi hau; quén ly rdi ro trong qué trinh chuyén déi sang nén kinh té carbon thap
nhu thay d&i quy dinh, céng nghé va thi truéng xanh han ciing nhu rdi ro vé danh tiéng.

¢ Chuén bj danh gia va cong bé cac rdi ro va ca hi lién quan dén khi hau theo Khuyén
nghi ctia Luc lugng Dac nhiém vé Cong bé Thong tin Tai chinh Lién quan dén Khi hau
(TCFD) nham cung cap théng tin cho cac nha dau tu va bén lién quan vé kha nang quan
ly rdii ro va co hoi clia doanh nghiép dai véi bién déi khi hau.

Bét dau tir ndm 2023, Tap doan da xay dung huéng dan va cong cu tinh toan phat thai khi nha
kinh phu hgp véi phuong phéap luan clia GHG Protocol dé do lusng phat thai tryc tiép (Pham
vi 1) va phat thai gian tiép (Pham vi 2), déng thai téng hop dif liéu nhdm cung cap céi nhin
téng thé vé téng lugng phét thai khi nha kinh Pham vi 1 & 2 trén toan Tap doan.

Trong hoat ddng sén xuét, phat thai khi nha kinh truc ti€p phat sinh tir viéc sir dung va tiéu

thu xang, khi tu nhién, dau diesel, dau nhién liéu va than cho phuong tién, thiét bi, 16 hoi, may
phét dién dy phong, hoat déng nd min, khi lam lanh, hé théng x{ ly nudc thai, cling nhu cac
hoat ddng néng nghiép. Ngugc lai, phat thai khi nha kinh gién ti€p dugc tao ra tir viéc sir dung
nang lugng mua ngoai (dién va hai nuéc) phuc vu toan bd hoat ddng sén xuat va van hanh cla
céc nha may thudc céac don vi kinh doanh ctia Tap doan Masan.

Trong nam 2024, t6ng lugng phat thai khi nha kinh cla Tap doan Masan giam 15.725 tan
CO2eq so véi muc ca s6 nam 2023, tuong duong mirc gidm 2,65%. Két qué nay dat dugc nhg
viéc tang cudng sl dung néng lugng tai tao tai cdc nha may, trién khai cac séng kién tiét kiém
nang lugng va do hé sé phat thai cla lugi dién qudc gia giam.

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

8 Pham vi phat thai khi nha kinh cda Tép
doan Masan dugc xac dinh theo phuong
phép kiém soét van hanh. Céc hé sé phét
thai dugc tham chiéu theo quy dinh quéc
gia (Quyét dinh 2626/BTNMT) va Hudng
dan md&i nhét cda IPCC.
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Téng lugng phat thai khi nha kinh ctGa Tap doan Masan theo Pham vi#

Téng lugng phét thai clia Tap Doan

(tCO2e) nam 2023
157484
26%
605.836
tCO2e
446892

74%

Bl Pham vi1(tCOze)

Téng lugng phét thai clia Tap Doan
(tCO2e) nam 2024

158.966
27%

590.111
tCO2e

431145 —
73%

B Pham vi 2 (tCOze)

Trong hé sinh théi cGia Tap doan, mang ban 1& chiém ty trong phét thai I6n nhat vai
35,76% téng lugng phat thai nam 2024. Dung thur hai va ba |an lugt 1a khai thac - ché
bién kim loai va thit mat, chiém 22,69% va 17,57% téng lugng phat thai.

Téng lugng phat thai khi nha kinh ciia Tap doan Masan theo Dich vu

2023 2024
0,26% ‘ ‘ 1,71%  1,12% ‘ 3,72%
\‘ o 1729% \‘ o 1450%
28,82% 1 \]7 145% 22,69% ‘/ 0,75%
-
605.836 590.111
tCO2e tCO2e
1643% . 2997% 17157% ‘ ~ 35,76%
4,08% | 3,89%
Il Hang tiéu dung N Ban lé [T Thit G mat Il Try sé chinh, Kho bai

Il Breweries B8 Nong nghiép

Khai thac, ché bién kim loai Il Ban I8 thuc phdm

va dé uéng

Cudng d6 phat thai khi nha kinh clia Tap doan trong ndm 2024 dat 180,20 tCOze/triéu USD
doanh thu, gidm 8,36% so véi nam 2023 (196,65 tCO.e/triéu USD). Day la budc tién quan
trong trong béi canh Tap doan van ghi nhan tang trudng kinh doanh dang k&, bao gém viéc
m& rong hé thong ban 1& ctia WinCommerce véi 284 cifa hang minimart méi - tang 8,3% s
lugng clra hang so véi cuing ky ndm trudc. Du téng lugng phét thai khi nha kinh chi gidm nhe,
song viéc gidm cudng dd phat thai trén médi don vi doanh thu d4 thé hién rd nd luc va quyét
tam cla chuing téi trong hanh trinh hudng t&i muc tiéu phat thai rong bang 0 vao nam 2050.
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Hb sao phat thai khi nha kinh (GHG) cGa hé sinh thai MSN 2023 - 2024 Tiéu thu nang lugng - sirdung  Ném 2024, ’t(én%m(rc tiﬁu thu nang lugng t;L.fC ﬁ?f‘l_p (tg nhié'\r;lliéu hléa3tg%<;hé§jlnngh6i)
® s 3 lia 2 va gian tiép (tur dién va hai nuéc mua ngoai) ctia Tap doan Masan la 3.867. ,
n?ng lugng tai tao va higu qua gidm 2,2% so véi nam 2023. La mot phan trong 16 trinh khir carbon dén nam 2030,
Céc cong ty nang lugng Tap doan Masan dang tap trung chuyén d6i hoat dong sang nguén nang lugng tai
ctia MSN Pham vi1 Pham vi 2 Pham vi 1 Pham vi 2 tao. Hién nay, hon 27,12% tong nang lugng tiéu thu tai cac co sé clia Masan va céac
(tCOze) (tCOze) (tCOze) (tCOze) cong ty con dén ti nguén tai tao, bao gém sinh khéi va nhién liéu sinh hoc, dic biét
la hoi nudc dugc tao ra tir sinh khéi c6 ngudn géc tir hoat ddng san xuat clia ching

MCH 9100 95.674 7.580 77.992 t6i va cac nha cung Ung.
Breweries 3.970 4787 924 3485
Tiéu thu nang lugng clia cac cong ty clia Masan trong nam 2023 va 2024
MML 59181 40.347 65.492 38.213
<
o J—
WCM 26.392 155198 44149 166.892 4.500.000 — 2 §
8§ ©
WEC 17.742 6.951 15455 7491 4.000.000 — S 3
S
MHT 37.503 137.072 6.932 126.937 ¥ 39 § S
3.500.000 — 5 8 S S
PLH 3.547 6.785 13.652 8.323 C &
3.000.000 — - BB
The Supra 432 1.029 409 1.368 e
2.500.000 — S
Tru sé MSN 48 78 4.374 444 «
- 2.000.000 —
Tong lugng phat thai =
khi nha kinh (GHG) 157.916 447920 158.966 431145 1500.000 — o 9%
theo pham vi (tCO,e) g 2
Téng lugng phét thai 1000.000 > N
pham vi1va pham vi 605.836 590111 * 500000 — § ]
2 theo nam (tCO,e) &
0 _
*Téng lugng phét thai khi nha kinh dugc céng bé trong bédo céo phat trién bén viing nay da dugc diéu chinh sau Nguén nhién liéu Nguén nhién liéu Téng nang lugng
khi c6 su @dm béo tir bén thu ba d6i vdi két qué kiém ké khi nha kinh ctia MCH so véi s6 liéu trong Bao cdo thudng khong téi tao téi tao tiéu thy
nién 2024. K&t qua cho thay muc ting nhe 0,41% do cép nhat hé s6 chuyén déi tir LNG sang CNG.
Téng mirc tiéu thu nang lugng Téng mifc tiéu thu nang lugng
theo nguén nam 2023 theo nguén nam 2024
 15% 1%
s L ‘, 2%
26% ‘ 2%

3.955.354
GJ

3.867.581
GJ

56% 60%

Hl Ngudn nhién ligu Bl Ngubn nhién ligu B L udi dién I Nguén hai
khéng tai tao tai tao quéc gia nudc téi tao
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Tiéu thy nang lugng clia cac cong ty clia Masan trong nam 2023 va 2024°

Téng nang lugng tiéu thuy

Nang lugng khong tai tao Nang lugng tai tao

Loai nang lugng/

Coéng ty Bonvi
MCH (GJ/nam) 567.988 479.883 737716 884858  1.305704 1.364.741
Breweries (GJ/nam) 37432 26.807 42.025 33.231 79.457 60.038
MML (GJ/n&m) 287.978 246.897 101.366 130727 389.344 377624
m:ts:rri‘a'fggh'TeCh (GJ/n&m) 1054167 998.088 ; - 1254167 998.088
WEC (GJ/nsm) 46.367 51.986 i i 46.367 51.986
WCM (GJ/nam) 829.324 888.583 i ; 829.324 888.583
PLH (GJ/n&m) 38.4565 48.247 - - 38.4565 48.247
The Supra (GJ/nsm) 1430 12.968 - ; 1430 12.968
Tru s MSN (GJ/nsm) 1108 65.306 i i 1108 65.306

Luuy: « Né&ng lugng khéng tai tao: Néng luong dugc tao ra tir qué trinh dét chay nhién liéu nhu than, dién, xang, dau diesel, khi ddu mé héa I6ng (LPG), khi tu nhién héa Idng
(LNG).

«  Nang lugng téi tao: Néng lugng dugc tao ra tir nguén sinh khéi (trdu, mun cua).

Cudng dd nang lugng ciia hé sinh thai MSN 2023-2024 (GJ/ty VND)
Cudng d6 nang lugng (GJ/ty VND)

100,0—
90,0 — 84,1
80,6
80,0 — Q
<
Sl q
_ 1Y
70,0 S
60,0 —
50,5
50,0 — 462440 46,5
- I%e)
9 Tong lugng phat thai khi nha kinh dugc - S«
NN e 40,0 olg
céng bé trong béo cdo phat trién bén 276 29,8 N 3
viing nay da dugc diéu chinh sau khi cé 30,0 — © 270 251
su ddm bao ti bén thud ba déi véi két qué - S
kiém ké khi nha kinh cia MCH so véi s6 20,0 — g § & 2
liéu trong Béo cédo thudng nién 2024. Két N N 2
qué cho thay muc ting nhe 0,41% do cép 10,0 —
nhéat hé s6 chuyén déi tir LNG sang CNG. 0o —
MSC MML MHT WEC WCM PLH Masan

Group
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Masan Group xem hiéu qua nang lugng
la mot tru cot 6t 16i trong hoat dong
bén viing. Ching t6i quan ly viéc sir
dung, tiét kiém va hiéu suat nang lugng
thédng qua phuang phép tiép can cé hé
théng, ddm bao moi don vi nang lugng
déu dudc sir dung mét cach cé trach
nhiém. Trong toan bo hé sinh thai cla
Tap doan, ching téi da trién khai nhiéu
bién phap tiét kiém nang lugng, bao
gom: (i) thay thé hé théng chiéu sang
truyén théng bang hé théng dén LED
tiét kiém dién va chuyén ddi sang hé
théng diéu hoa hiéu suat cao; (i) t6i uu
hoéa quy trinh san xuét, gidm tiéu hao
nang lugng bang céach tan dung nhiét
lugng that thoat trong qua trinh chién
va tiét trung san pham; (iii) ap dung
cong nghé khi sinh hoc s dung trau

va mun cua dé san xuat ning lugng
phuc vy toan bé nha may. Song song
dé, ching t6i nhan manh tam quan
trong cla viéc nang cao nhéan thirc cla
nhéan vién théng qua céc chuong trinh
dao tao vé hiéu qua nang lugng dé dam
bao ho thuc hanh tiét kiém dién trong
hoat dong héng ngay.

Tai Masan High-Tech Materials, tir nam
2019, Uy ban Quan ly Nang lugng da
dugc thanh 1ap va dan dét cac nd luc
nang cao hiéu qua s dung nang lugng
trong toan bo hoat dong. Nam 2024, Uy
ban tiép tuc thic day nhiéu sang kién
quan trong, bao gém t6i uu héa hiéu
suat bom nudc tuan hoan tir hé bun
thai OTC (H6 chita dudi quang Oxit),
cai thién hiéu suat may nén khi, déng
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thai phat hién va sira chira ro ri khi gas.
Nhitng sang kién nay gép phan giadm that
thoét nang lugng va thic day hoat déng
bén viing hon tai nha may Nui Phéo.

Mot trong nhing nd lyc quan trong clia
chung téi 1a duy tri hé théng quan ly
hiéu qua nang lugng theo nguyén tic
cla ISO 50001:2018. Tinh dén nay, 93%
nha may san xuat cGa ching t6i da dat
ching nhan 1ISO 50001:2018 vé quan ly
nang lugng trong nganh san xuat hang
tiéu dung. Déng thai, 100% nha may cla
Masan High-Tech Materials dat dugc
chiing nhan nay, khang dinh céch tiép
cén c6 hé théng cla ching téi trong
viéc gidm tiéu thu nang lugng va nang
cao tinh bén viing trong van hanh trén
toan Tap doan.
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Cac hoat dong chinh trong
hé sinh thai Tap doan
Masan vé giam phat thai
khi nha kinh va cac phat
kién tiét kiém nang lugng

Masan Group

Dé& cling c6 cam két clia chiing t6i trong viéc dat muc tiéu giam phat thai GHG va déng
gop vao cac muc tiéu khi hau, ndm 2024, chiing ti da tich cuc trién khai cac séng kién
gidm phat thai GHG, tap trung vao cai tién quy trinh va ing dung céng nghé carbon
thap. Céc sang kién tiéu biéu bao gém:

MCH - Chuyén déi sang xe
nang dién

Nam 2024, tai NETCO, mét céng

ty con clia Masan, chung t6i da xac
dinh tiém nang thay thé thiét bj bang
céng nghé sach hon thdng qua viéc
chuyén déi tir xe nang chay dau
diesel sang xe nang dién. Qua trinh
chuyén déi nay da gilp gidm 66%
lugng khi thai CO, va téng muc tiét
kiém hang ndm lén dén 173.425.521
déng.

MHT- Thir nghiém déng dét sinh
khai tai Céng ty Masan Tungsten
(MTC)

Trong ndm 2024, MTC da tién hanh
thir nghiém viéc déng dét vién nén/
g6 dam vdi than trong qua trinh van
hanh 16 hai tai nha may MTC nham
nang cao hiéu qua dét than. K&t
qué thir nghiém cho thay viéc dét
doéng thai vién nén gé hoac dam go
véi than gilp nang cao hiéu suat 1o,
giup tiét kiém nang lugng udc tinh
khoang 3%. Sang kién nay phu hgp
véi cam két clia MHT trong viéc

tim ki€ém cac giai phap nang lugng
bén viing va thic déy st dung nang
lugng hiéu qua nham gidm thiéu tac
dong dén méi trusng.

MML - Thu héi khi sinh hoc cho van
hanh bén vitng

Céc trang trai heo hién dai cia MML
tai Nghé An (S1 Farm va S2 Farm)
dugc xem la trang trai hién dai nhat
tai Viet Nam. Céc trang trai nay

vira c6 kha nang sén xuét vira c6

thé thu héi khi sinh hoc (methane)

tir chat thai chan nudi, chuyén hoéa
thanh nang lugng phuc vu san xuét.
Trong nam 2024, udc tinh khoang
3.667159 m? khi sinh hoc dugc tao
ra tr qua trinh phan hiy yém khi chat
thai va dudc st dung dé phat dién.
Quy trinh nay khong chi giup gidm
lugng chat thai xa ra méi trudng ma
con tao ra nguén nang lugng tai tao
bén vitng, gop phan gidm chi phi
nang lugng cho céc trang trai.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Masan Group - kién tao khdéng
gian lam viéc lay cam hing tur
thién nhién va tuong lai

xanh hon
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Cam két phét trién bén viing cla ching t6i bat dau ngay ti ndi bd, véi trong tam la
thuc hanh xanh tai noi lam viéc. Cu thé, chiing t6i da tréng cay xanh xung quanh nha
may va cac khu vuc lan céan, véi 20% dién tich nha may clia Masan Consumer danh
cho khéng gian xanh. Ngoai ra, ndm 2024, cac ¢6 s3 ché bién thit mat cia Masan
MEATLife & md rong dién tich phd xanh 1&én 31%, tang 1én so v&i 24% vao nam 2023.

Chung t6i cling tich cuc dau tu vao viéc tréng riing va phi xanh tai cac co s van hanh.
Tai trang trai S1, hon 24 hecta da dugc phi xanh béng cay keo, gép phan cai thién

chét lugng dat, ting cudng da dang sinh hoc va hap thu carbon lau dai. Bén canh dé,
tai trang trai S2, khoang 4 hecta da dugc trong lai véi 21.920 céy, chi yéu la cay keo,
nham phuc héi dat thoai héa va ting cudng kha nang phuc héi clia hé sinh thai.

Tu nam 2016, Céng ty TNHH Khai thac Ché bién Khoang san Nui Phao (mét cong ty
con cGia MHT) va UFU (Vién Nghién ctru Doc lap vé céac Van dé Mai trusng - Cong
hoa Lién bang Diic) da phéi hgp thuc hién du an tréng cay phuc héi méi trusng tai
md Nui Phao, nham hd trg bao vé méi trusng tai Viet Nam. Dy 4n kéo dai 8 ndm, véi
muc tiéu xac dinh cac loai cay phu hgp dé phuc héi dat, giam phat thai khi nha kinh
va danh gia kha nang hap thu CO,. Dén ndm 2024, du &an da xac dinh thanh céng keo
lai va cd VAOG la nhitng loai cay hiéu qua trong phuc héi méi trudng va ting cudng da
dang sinh hoc. Dang chu y, 1 ha keo lai (1.300 cay/ha) c6 thé hap thu khodng 172 tan
CO, khi dat 6 ndm tugi.
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Quadn ly méi truéng

@ STANDARDS

Chung t6i cam két gidm
thi€u d&u chdn méi
trudng bdng cach khéng
ngung cdi tién hoat ddng,
ap dung cac cong nghé
thén thién véi méi truong
va téi uu héa hiéu qua su
dung tdi nguyén trong
toan bé hoat dong va
chudi gia tri.

Phuong phap quéan ly

Chung téi huéng dén viéc van hanh va mé
réng kinh doanh mét cach co trach nhiém
théng qua viéc gidm thiéu tac dong moi
trudng va thic day phat trién bén viing trong
toan bd hoat dong. Cach tiép can nay bao
gbm viéc xay dung céc huéng dan vé moi
trudng tuan tha luat phéap, quy dinh tai ting
dia phuong naoi céng ty thanh vién hoat déng.
Chién lugc nay bao trum toan bd chudi gié tri,
gbém hoat ddng san xuat, cs sé kinh doanh,
phan phai va logistics, quan ly bao bi, quan ly
chat thai va tiéu thu nudc.

Masan Group

GRI 301-1, 301-2, 303-4, 303-5, 306-1,
306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 306-6

Muc tiéu

¢ Tang ty Ié tai ché chat thai thém 50%

¢ Gidm tir 5-10% lugng nudc st dung trén méi don vi sén pham théng qua tang
cudng thuc hanh tuan hoan tai sir dung va tai ché nuéc

Két qua thuc hién
nam 2024

Tai ché chat thai

30,2%

Cudng do tieéu thu
nudc trén doanh thu la

104,78

m3/ty VND
12,76% so Vdi
nam 2023.

Ty Ié nuéc dugc
tai ché/tai s dung

39%

N2,79% so Véi
nam 2023

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Quan ly tiéu thu ngudn nudc

Téng lugng nuéc khai thac
20.718 triéu lit

Nudc bé mat: 71,47%
Nudc ngam: 13,19%

Nudc san xuat: 0,04%
Nudc tir bén tha ba: 15,30%
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Céc co s san xuat clia Tap doan Masan lay nudc tir hé théng cép nudc dia phuong, khai
thac nuéc ngam va ngudn nude sdng. Ngudn nudc nay dugce stf dung cho nhiéu muc dich
khéc nhau, bao gém hoat déng san xuat, van hanh may mac, tudi tiéu néng nghiép, chan
nudi va nhu cu sinh hoat hang ngay clia nhan vién. K& tir nam 2024, Tap doan da thuc
day cac chuong trinh tiét kiém nudc trén tat ca cac cong ty truc thudc va nha may san
xuat thuéc pham vi quan ly ctia Tap doan Masan. Chuang trinh nay yéu cau céc cong ty
thanh vién giam sat chat ché lugng tiéu thu nudc theo thang va ndm bang cach trién khai
cac sang kién sir dung nudc hiéu qua va giam thiéu lang phi nudc trong hoat dong van

hanh hang ngay.

Nguén nudc nam 2024

Téng lugng nuéc tiéu thu

8.716 triéu lit

Ty 1& nuSc dugc tai ché/

tai str dung: 39%

M2,79% so véi nam 2023.

Lugng nudc khai thac
(triéu lit)

Lugng nudc téi ché
(tridu lit)

Lugng nudc tiéu thu
(triéu lit)

Lugng nudc thai ra
(triéu lit)

o

2024

2023
2024

5.000

Téng lugng nudc thaira
18401 tridu lit

Nudc bé mat: 93,7%
Nudc bién: 0,1%

Nudc san xuat 0,2%
Nudc thai dugc x{ ly tir bén thu ba:
6,0%

20.718
18.660
8.041
7.822
8.716
7.979
18.401
16.986

I I I I
10.000 15.000 20.000 25.000
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Masan Group

Cac giai phap tiét kiem nuéc da dugc trién khai va duy tri
trong toan hé sinh thai cia Masan Group nham giam khai
thac va déng gép vao cong tac bao ton tai nguyén nudc.
Ngoai ra, mét s6 don vi kinh doanh con tai st dung nudc
thai da qua xr ly d& gidm nhu cau tiéu thu nuéc. Mot sé
bién phap tiét kiem nuSc dang dugc ap dung bao gém:

¢ Thu hdi nudc trong san xuat: Tai cac nha may san xuét
nuéc mam clia MCH, nudc tir cong doan rifa cudi -
van con gilt dugc nhiét nang - dugc thu héi nhiét va
luu trir trong bén chuyén dung. Nguén nudc nay dugc
tai sir dung cho céc budc dau trong hé théng lam sach
tai chd (CIP), gitip gidm déang ké viéc sif dung nudc
ngot va nang cao hiéu qua.

¢ Tudithong minh va quan ly dinh dudng trong néng
nghiép: WEC &p dung hé théng tudi nhé giot va tudgi
phan trong céc hoat déng canh tac. Cac hé théng
nay dua nudc va chat dinh dudng truc tiép dén ré cay,
gidm bay hai, ngan ngua rira tréi chat dinh dudng va
t6i uu héa viéc st dung tai nguyén - dic biét quan
trong trong cac mé hinh néng nghiép hitu ca va
bén viing.

¢ Tai str dung nudc mua va nuéc ngung tu: Cac co
s& trong Tap doan dugc trang bi hé théng thu nudc
mua va nudc ngung tu tir hé thong diéu hoa, lam mat.
Nguén nudc nay dugc xi ly va tai st dung cho céc
muc dich khéng dung cho &n uéng nhu vé sinh thiét
bi, tusi cay hodc bd sung cho théap gidi nhiét, tir d6
gidm 4p luc 1&8n ngudn nudc dd thi hodc nudc ngam.

¢ Tai ché nudc theo vong kin trong khai khoang: Tai
Masan High-Tech Materials, nudc thai da qua xt ly tu
cac hé chira chat thai quang (TSF) dugc tai st dung
lién tuc trong qué trinh ché bién quéng. Hé théng kin
nay tai tudn hoan mét phan 16n lugng nudc sif dung
clia nha may, dong gop vao quan ly nudc hiéu qua
trong linh vuyc tiéu tén nhiéu tai nguyén.

¢ Gan két nhan vién va thay ddi hanh vi: Cac don vi kinh
doanh thudng xuyén té chic cac chién dich ndi bo va
dao tao nhdm nang cao nhan thic clia nhan vién vé
viéc sif dung nudc co trach nhiém.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Du an tiéu biéu

MCH: Nang cao hiéu qua sir dung nuéc bang
cach tai sir dung cho hé théng CIP

Du 4n nhadm gidm lugng nudc sir dung trong quy trinh san
xuat nudc madm bang céach thu héi nudc tir 1an sic rira cudi
cuing. Nudc sau khi thu héi nhiét duge chira vao bé riéng va
tai sir dung cho hé théng lam sach tai ché (CIP). Giai phap
nay da mang lai hiéu qua vira tiét kiém thai gian sir dung
nudc nong, vira gidm lugng tiéu thu nudc va nang lugng,
tuong duong 1,5 m® nudc. Nho tai st dung nudc rira cudi
cung cho hé théng CIP, lugng nudc thai giam tir 0,92 xuéng
con 0,85 m3/1.000 lit, tiét kiém 60 triéu ddng mdi nam.

MML: Tai s&t dung nudc lam mat dé vé sinh va
khir bui

Nudc lam mat sir dung trong qué trinh khir trung xuc xich
dugc thu gom va dan sang nha may ga va céac don vivan
hanh ndi hai dé tai sir dung. Lugng nudc nay dugc tan dung
lai cho céc hoat dong vé sinh va dung lam nudc khtr bui

ndi hai. Sang kién nay gilip giam dang k& nhu cau sir dung
nudc d6 thi théng qua viéc tan dung nudc lam mat da qua
str dung, gop phan quan ly tai nguyén nudc bén vitng hon va
nang cao hiéu qué van hanh.

MHT: Nudc thai da qua x{ ly cho sén xuat

Tai nha may ché bién Nui Phéo, nguén nuéc chinh sir dung
cho san xuét 1a nudc thai tuan hoan. Nudc thai tir hé chura
chat thai quang (TSF) va cac hé khac dugc tuan hoan tré
lai nha may dé tai sir dung. Ngoai ra, nudc thoat ra tir qua
trinh tach nudc mé ciing dugc tai sir dung mot phan trong
san xuat. Nam 2024, NPMC d4 tuan hoan va tai sir dung
khodng 8.041.000 m? nudc thai cho san xuét, chiém 76,7%
téng lugng nudc sir dung clia MHT, ting 2,7% so véi ndm
20283.
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Quan ly nuéc thai

Masan Group

VE x{r ly nudc thai, tat ca céc co sé san xuat ctia MCH, MML va MHT déu dat xép hang
tuan thi loai A theo Quy chuén ky thuat quéc gia QCVN 40:2011/BTNMT, thé hién su
tuan th day d quy dinh phap luat quéc gia va vugt tiéu chuan nganh.

Theo cam két vé bao vé méi trusng, Céng ty TNHH Khai thac Ché bién Khoang san
Nui Phéo va Masan Tungsten (cac cong ty con ciia MHT) dang van hanh hé théng x{
ly nudc thai tap trung véi cong suat 36.000 m3/ngay, xtt ly 100% lugng nudc thai tir quy
trinh s&n xuat, sinh hoat va nuéc mua chay tran. Hé théng quan trac tu dong dugc 1&p
d&t nham dam bao toan bd nudc thai dau ra dap (ing céc tiéu chuan clia Bo Tai nguyén
va Méi trugng. Nam 2023, viéc bd sung hé théng xr Iy nudc thai thit hai tai hd STC da
gitp gidm tai van hanh va gép phan gidm 26% téng lugng nudc thai x{ ly trong ndm
2024. D& nang cao chat lugng nudc va stic khde hé sinh thai, cong ty con ap dung céac
giai phap duya trén tu nhién, bao gém nao vét bun va sit dung bé cay thiy tric dé loc
sinh hoc - thé hién sy déi méi trong quan Iy tai nguyén nudc bén viing.

Tai cac cd s& ché bién thit cia MML, toan bd nudc thai phat sinh tir sdn xuat xuc xich
déu dugc thu gom, x(I ly va tai st dung hiéu qua. Thay vi xa thai ra ngoai, nguén nuéc
nay dugc dan vé céc trang trai chan nudi heo cla céng ty, vira giup tiét kiém nudc ngot
vira hé trg chudi cung (ing thit tich hop khép kin. Ngoai ra, cac t6 hgp ché bién nay déu
dat chiing nhan mai trudng 1SO 14001, khang dinh cam két cia Masan ddi véi trach
nhiém maéi trudng va quén ly tai nguyén bén viing.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Quan ly chat thai
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Tai Tap doan Masan, chiing t6i cam két quan ly chat thai cé trach nhiém bang cach
giam thiéu chat thai, t6i da hda tai ché va ap dung céc giai phap bao bi bén viing.
Chuing t6i d@m bao tuan thi cac quy dinh dia phuong va céc théng & qudc té tét nhat
bang céch thuic day hiéu qua sir dung tai nguyén va hgp tac véi cac don vi quan ly chat
thai bén vitng nhdm hé trg kinh t& tuan hoan va gidm tac déng sinh thai, tang cusng téi
ché chat thai.

Cach tiép can clia ching t6i ddi véi quan ly chat thai tap trung vao t6i uu héa quy trinh
x{f ly chat thai bang cach gidm thiéu va tai dinh huéng chat thai trong hoat déng van
hanh. Céc thuyc tién quan ly chat thai cGia chung téi bao gém cac budc sau, déng thai
phu hgp v6i minh hoa thit bac quan ly chat thai dudi day.

Ngéan ngura

Xac dinh céc loai chat thai khac nhau nhu chat thai
ran, 1dng, hitu ¢, hda chat va cac loai chat thai moi
trusng khac dé trién khai cac bién phap ngan chan
chat thai ngay tir nguén.

Giam thiéu

Thiét lap hé théng giam sat chat thai dé theo doi s6
lugng, chat lugng va thanh phan chat thai, giup xac
dinh cac ca héi gidm thiéu chat thai trong quy trinh
sén xuét.

Tai sir dung

Khuyén khich tai st dung vat liéu khi c6 thé. Diéu nay
c6 thé bao gém phan tich dif liéu thu thap dugc dé
tim kiém ca hdi tai sir dung chat thai trong quy trinh
san xuat hodc céc linh vuc khéc cia té chic.

Taiché
Thu gom va xI ly céc véat liéu chua sir dung dé tao ra

san pham méi.

Phuc héi
Tan dung chat thai hoc vat liéu chua st dung dé

chuyén d6i thanh nguén nang lugng cé gia tri nhu dién.

X ly

Trién khai cac phuong phap xi ly chat thai an toan va
c6 trach nhiém nham gidm thiéu tac dong, déng thoi
dam béo loai bo triét dé cac tap chat khéng

mong muén.

Ngan ngua

Gidm thiéu
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Két qua thuc hién
nam 2024

Masan Group

Nam 2024, Tap doan Masan phét sinh téng cong 66.726 tan chat thai, ting 0,51%
0 VGi 66.386 tan trong nam 2023. Mac du trong ndm c¢6 sy tang trudng va mé rong
kinh doanh, nhung cuéng dé phat sinh chat thai da dugc céi thién, véi lugng chat
thai trén doanh thu giam 5,44% xuéng con 0,8 tan trén moi ty VND. Diéu nay phan
anh hiéu qua cla céc né lyc quan ly chat thai dang dudc trién khai.

Chung t6i d3 4p dung nhiéu bién phap toan dién, bao gém tién hanh kiém toan chat
thai n6i bo dé xac dinh cac co hdi cai thién hiéu qua quan ly chat thai trong hé sinh
thai cGa Tap doan. Cac cudc kiém toan nay nham nhan dién nguén phat sinh chat
thai va phan tich céac chién lugc tiém nang dé giadm thiéu. D& dat muc tiéu han ché
chat thai, ching t6i yéu cau cac cong ty thanh vién xay dung ké hoach hanh déng
nham gidm phat sinh chat thai thédng qua viéc t8i uu héa quy trinh san xuét, sir dung
hiéu qua nguyén liéu thé va han ché cac vat liéu khéng can thiét. Trong toan bo hoat
dong, chat thai nguy hai va chat thai sinh hoat khong thé tai ché déu dugc chuyén
giao cho cac daon vi x{ ly chat thai dugc cap phép theo quy dinh phap luat. Chat thai
c6 thé tai ché, chéng han nhu phu pham néng nghiép, dugc G tai chd hodc cung
cap cho céc don vi tai ché da diéu kién. Nam 2024, Tap doan da dat ty |é tai ché
30,2%, véi cac vat liéu thu héi gép phan tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua si
dung tai nguyén.

Khai lugng rac thai phat sinh theo phuang phap xir ly

Khéi lugng chat thai nam 2023 (tan) Khai lugng chat thai nam 2024 (tan)
TV 1& chat thai xd Iy Ty I& chat thai xir Iy
bang phucng an thai bang phucng an thai

bo: 21% bo: 26%

66.386 66.726

tan tan

Ty Ié chét thai dudc Ty I& chat thai dudc

chuyén hudng sang chuyén huéng sang
phuang én khac ngoai phuong an khac ngoai

thai bo: 79% thai bo: 74%

Bao cao Phat trién bén viing 2024
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Két qua thuc hién quan ly chat thai chGa hé sinh thai Tap doan Masan
nam 2024

Tai MCH, 81,72% chat thai da dugc chuyén huéng khdi viéc x{ ly thai, bao gém ca chat
thai thuc phdm dugc tan dung cho cac muc dich thay thé (vi du: vun ¢4, sgi mi vun).

Nam 2024, chiing t6i da hgp tac véi cac cong ty xr ly bun thai dé tai ché bun thai thanh
phan bén. Trong ndm nay, chiing toi da thu gom va chuyén ddi 4.241 tan bun thai thanh
phan bén, giip ndng dan va ngudi lam vudn st dung, qua dé hé trg cac phuong thic
canh tac nédng nghiép bén viing.

Tai WEC, 97,4% phu pham nong nghiép - chang han nhu rom ra, canh 14 cét tia va chat
thai hitu co - dugc U tryc tiép tai cac trang trai. Phuong thic khép kin nay khéng chi
gitp giam thiéu lugng chat thai chén 1ap ma con tra lai cac dudng chat quy gia cho dat,
cai thién suic khde va dd phi nhiéu clia dat. Bang cach bién chat thai néng nghiép thanh
phan bén hitu cg, WEC gidm su phu thudc vao phan bén héa hoc, hé trg cac phucng
thuc canh tac hitu ca va déng gép vao mot hé théng san xuat thuc pham bén vitng va
tai tao hon. Sang kién nay phu hgp véi nguyén tac kinh t& tuan hoan va gitp giam dau
chan moi trudng cla hoat dong ndng nghiép.

Tai MHT, céc san pham phu tir qua trinh san xuat thusng giau kim loai va dudc tai ché
bai cac cong ty khac dé lam nguyén liéu dau vao. Ty 1 tai ché tai nha may Goslar va
Sarnia dat trung binh 47%, trong khi nha may MTC d4 dat muc an tugng trén 70%.
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Quan ly thuc pham that
thoat va lang phi

Masan Group

Tap doan Masan va céc cong ty thanh vién cam két gidm thiéu thuc pham that thoat va
Iang phi trong toan bd hoat déng, bai chiing téi nhan thic ré tac déng tiéu cuc cta van
dé nay déi véi ca doanh nghiép va mai trudng. Cam két nay dudc thuc hién théng qua
hgp téc véi cac déi tac kinh doanh dé quan ly lugng thuc phdm du thira, gidm that thoat
thuc pham va x¥ ly rac thai thuc phdm ciing nhu céc chat thai khac phat sinh tif hoat
déng kinh doanh.

Chung t6i d3 trién khai mét hé théng toan dién dé theo ddi va quan ly thuc pham that
thoat tai cac nha may san xuat, bao gém:

¢ Do ludng va phan loai: Ghi nhan chinh xac va phan loai thuc pham that thoat theo
tung loai (vi du: vun cé, xuong cé, mi vun...).

¢ Truy xuat ngudn géc: Theo ddi nguén géc phat sinh thuc pham that thoat dé xac
dinh khu vuc can cai thién.

¢ Xl ly c6 trach nhiém: Uu tién ban lai lugng thuc pham that thoat cho nha cung cap
hodc quyén gép cho cdng déng lam thic &n chan nudi.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Két qua thuc hién
nam 2024
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Trong nam 2024, ching t6i da 4p dung phuong phép tiép can cé cau tric dé quan ly hiéu qua
thuc pham that thoat va lang phi béng cach phan loai thanh nhiéu nhém nhu vun ¢, xuong c4,
sGi mi vun va cac san pham phu tir qua trinh ché bién thit ga va thit Ion. Théng qua céc né luc
thu hdi c6 muc tiéu, 49,55% téng trong lugng thuc pham that thoat va lang phi da dugc chuyén
huéng cho cac muc dich st dung cé Igi, bao gém ban lai cho cac nha cung cap va quyén gép dé
st dung lam thiic &n chan nudi trong cong déng dia phuong. Chung téi d&t muc tiéu ting lugng
tai ché va tai sir dung thyc pham that thoat va lang phi thuc pham tir ndm 2025 tr3 di.

Téng khdi lugng thuc pham that thoat va lang phi

T6ng khéi lugng thuc pham bi that thoat va 2023 3.922
lang phi d4 loai bé (tan)
2024 9108

T6ng khéi lugng thuc pham that thoat va 2023 9.607
lang phi dugc st dung thay thé (tan) ’
2024 8.947

T6ng khéi lugng thyc pham that thoat va
lang phi (tan)

13.529

18.055

I I I I I
0 4.000 8.000 12.000 16.000 20.000

Luu y: D liéu béo céo vé téng lugng thuc pham that thoat va lang phi hién chi bao gém hai don vi kinh doanh: MCH va MIML.
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Quan ly bao bi bén viing

Masan Group

Tap doan huéng dén muc tiéu gidm thiéu rac thai nhua va bao bi dua vao bai chon 1ap
bang cach thuc déy kinh t& tudn hoan thong qua séng kién “Giam thiéu va Tai ché”.

Cach tiép can trong quan ly bao bi clia chung t6i tap trung vao cac muc tiéu chinh:

¢ Giam lugng nguyén liéu sir dung trong bao bi, gitip t6i uu héa chi phi van hanh.

¢ Tang cudng st dung vat liéu bao bi bén vitng, bao gém tang ty I& nhua tai ché
trong bao bi nhya.

¢ Thiét ké bao bi cé kha nang tai ché.

N6 luc nay bao gém hop téac véi cac bén lién quan, bao gém déi tac kinh doanh, khach
hang, t6 chic phi chinh phi (NGO), cong déng, co quan chinh phii va céc té chic trong
nudc va qudc té. Chung t6i cling da thanh 1ap ddi ngii Nghién cttu va Phét trién (R&D)
chuyén trach vé Giai phap Bao bi Bén viing va dau tu vao hoat ddng R&D dé tao ra bao
bi xanh d4p (ing nhu cau ngay cang tang vé san pham than thién véi méi trusng

Cac sang kién clia chiing t6i huéng dén toan bo vong dsi sdn pham - tir giai doan thiét
k& dén thu mua nguyén liéu, uu tién st dung vat liéu tai tao, tai sir dung, cé thé tai ché
hodc phéan hay sinh hoc.

IS

ALL
YOoU
NEED

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

Cac sang kién tiéu biéu:

MCH - Thiét k& San pham Sang tao
cho Bao bi Bén viing

Nam 2024, d6i ngii R&D chuyén
trach vé Giai phap Bao bi Bén viing
cla MCH da tham gia vao céac du an
thiét k& sinh thai dé tao ra gidi phap
bao bi bén viing. Mét thanh tuu
quan trong la gidm trong lugng phoi
nhua tir 13,5 gram xudng 12,15 gram
déi vi moi don vi san pham chai
nhuya trong khi van duy tri chat lugng
va d6 bén cla san pham.

Doi ngii nay ciing da nghién cuu va
thir nghiém ma rong viéc sir dung
nhua PET tai ché (rPET), pha tron
30% rPET va 70% vPET trén 03
dong san pham. K&t qua cho thay
thanh phan nay dap (ng céc tiéu
chuén vé chat lugng, bdo quan, van
chuyén va luu tri, chung t4 tiém
nang manh mé trong viéc thay thé
nhua nguyén sinh bang vt liéu bén
viing han trong bao bi tuong lai.

WCM - Thuc day viéc sif dung tui
phan hay sinh hoc

Tai WCM, chuing t6i ndng cao nhan
thuc clia nhan vién, nha cung tng
va khach hang théng qua céc chién
dich truyén théng hiéu qué. Diéu
nay bao gém cung cap théng tin
chi tiét vé Igi ich cda tdi phan hay
sinh hoc va tui tai sif dung, khéng
chi gitp gidm tac dong tiéu cuc dén
mai trudng ma con tiét kiém chi phi
nha viéc s dung tui trong dai han.
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PLH - Chuyén déi sang coc giay

Trong cam két gidm thiéu nhuya
dung mét 1an va thic day tiéu dung
than thién véi moi truéng, méng
Thuc phdm & D6 uéng ciia ching
t6i da ting budc chuyén sang sif
dung céc gidy tai tat ca cac diém
ban d6 udng. Sang kién nay khéng
chi gép phan giam rac thai nhya

& cap do ngudi tiéu dung ma con
phu hgp véi cac gidi phap xanh ma
khach hang ua chudng. Viéc thay
thé céc loai coc 16t nhya truyén
thong gilip chung téi gidm tac déng
maéi trudng, hé trg viéc tai sir dung
vat liéu tuan hoan va khéng dinh vai
tro tién phong cla Tap doan Masan
vGi tu cach la moét thuong hiéu co
trach nhiém trong nganh F&B tai
Viét Nam.
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Phat trién céng dong

STANDARDS GRI 413

Muc tiéu

Xay dung cac chuong trinh uu tién vé stc khde cong
déng, dinh dudng, khoa hoc thuc pham va néng nghiép
bén viing tich hgp céng nghé, véi céc chi tiéu cu thé vé
muc do tham gia va tac dong doi véi

cdng doéng.

Phuaong phap quéan ly

Chung t6i tich cuc tuong tac véi cdng déng dia phuong dé
thau hiéu ky vong, nhu cau, ciing nhu nhitng anh hudng tur
hoat déng san xuat - kinh doanh, déng thai nhan thic rang
hgp tac cé y nghia la yéu t6 thiét yéu dé thuc day phat trién
chung. Chung t6i thiét k& va trién khai cac chuang trinh phu
hop véi dac thu dia phuong, dong thai phu hgp véi chién
lugc phat trién doanh nghiép. Nhitng sang kién nay dugc
thuc ddy bai can bd phu trach clia chung téi, huéng dén
viéc nang cao ddi séng céng déng va hé trg nhitng nhém
dan cu dé bi tén thuong.

Két qua thuc hién ndm 2024

Nam 2024, Tap doan Masan da thuc hién céac hoat dong
thé hién trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR) théng qua
céac sang kién c6 tac dong manh mé, tp trung vao phat
trién kinh té, ca s& ha tang, y té va dinh dudng, gido duc va
hé trg cong déng, véi téng déng gép tai chinh udc tinh han
144 ty déng. Nhiing nd luc nay khdng chi gép phén vao sy
phét trién dia phuong ma con cung cap hé trg tai chinh va
hién vat dang ké cho cac céng déng trén khap Viét Nam.
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Cac du an trong diém déng goép vao phat trién
Téng déng goép tai chinh udc tinh dia phuong

. Céc chuong trinh dudi day la nhiing né luc va thanh tyu néi bat
= A cla chung t6i trong ndm qua.
~ ty dong

Phat trién kinh té

¢ Quy vay phuc héi kinh t&: MHT d3 giai ngan 1,2 ty déng cho
24 ho gia dinh nhdm hé trg mé hinh phét trién kinh té ho, thic
déy tu cha tai chinh va sinh k& bén viing.

Cac du an trong diém

Quy vay phuc héi kinh t& Du an xay cau Phat trién co & ha tang

¢ Duan xay cau: MCH va Quy Nam Phuang da khanh thanh
cay cau thu 8 tai tinh Bac Liéu, ndm trong sang kién dai han
tri gia hon 1ty ddng nham cai thién giao théng noéng thon va
cd s ha tang tai Dong béng séng Cltu Long.

¢ Du éan tuéi tiéu ndng nghiép: MCH d3 dau tu 1ty déng dé md
réng hé théng tudi tiéu tai huyén Ly Son, tinh Quang Ngai,

Du an tugi tiéu Nang cap ha tang Séng kién “Mbt triéu bira dam bao néng dan dia phuong ¢é nguén nudc gia ré phuc vy
néng nghiép néng thon an c6 thit” hoat dong san xuat néng nghiép.

¢ Nang cap ha tang néng thén: Masan da déng gép 100 ty
déng cho tinh Lao Cai trong khuén khé sang kién quéc gia
nham x6a bd nha tam, nha dét nat. Chuong trinh cé tén “Mai
am cho déng bao t6i”, do Chinh phii va Doan Cha tich Uy ban
Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam t6 chic. Ngoaira,
MHT da hoan thanh 5 du an trong diém tai cac xa Tan Linh
va Phuc Linh, gép phan nang cao tiéu chuan néng thén mai

Chy’dng trinh Chuang trinh hoc b6ng Chuang trinh dao tao néng cao va céi thién chat lugng cudc sng ngudi déan dia
phau thuat tim cho con em ngu dan cdng dong phuong. MHT ciing hd trg 14p dét hé théng cap nudc sach

va chi tra chi phi nudc sinh hoat cho 71 h dan/310 ngudi tai
thon Sudi Cat, xa Ha Thugng.

H6 trg Cuu trg thién tai Hoat ddng ting banh
Tét Nguyén dan do bao Yagi trung thu
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Cham séc sic khée va dinh dudng ¢ Cuu trg thién tai do béo Yagi: D& ting pho véi bao Yagi, Masan
da déng gép 2 ty déng cho Uy ban Trung uong Mét tran T6 quéc
¢ Sang kién “Mat triéu bita an cé thit”: MCH ti€p néi chuong Viét Nam (VFF) nham hé trg nhitng ngusi bi anh hudng bdi Id lut.
trinh do CHIN-SU phéi hgp cuing Quy Trd Nghéo Viung Cao Bén canh d6, nhan vién Masan cting déng gép hon 2 ty dong tir
thuc hién, sang kién nay nhdm cung cap dinh dudng thiét quy céng doan dé ho trg déng nghiép tai cac khu vuc chiu anh
yéu cho tré em c6 hoan canh khé khan, véi ngan sach 10 ty hudng truc ti€p cla bao Yagi. Ngoai ra, MCH da cung cap hang
déng cho giai doan 2024-2025. Chuong trinh da dudc vinh clu trg tri gia 5ty doéng, bao‘gém nudéc udng, sira, mi an lién va
danh tai We Choice Awards 2024. lau ty soi, hé trg cac cdng déng bi anh hudng tai cac tinh mién
. 5 Ap s T, nui phia Bac nhu Lao Cai, Lang San, Ha Giang va Thai Nguyén.
¢ C[\Udng Atrmh p!\au thugt tim: Hop tac véi Hol Béo‘t_r(_) MHT ciing trao tang 1.000 géi nhu y&u pham tri gia 300 triéu
Bénh nha:n ngh?o TRHCM, Masan Consum?r da tall trq‘ déng cho céc ho gia dinh tai huyén Dai Tir va tinh Thai Nguyén,
35 ca phau thugt tim trong nam 2024 cho tré em c6 hoan gitip 6 nhiing ngui bi anh hudng néing né bai bio va Id lut.
canh khé khan ta'vTP"','CM, déng gop hon 5 tj déng vao WCM d3 trién khai chuong trinh tang 10 tan thuc phdm cho tinh
cac sang kién cham soc sdc khoe. Thai Nguyén, bao gém 950 thung mi Kokomi, 950 g6i (mi goi 4
. I6¢) sita ngii céc B'Fast, va 950 goi (mdi goi 6 chai) nudc Vivant
Gido duc 500ml, véi téng gia tri tuong duong 200 triéu dong. Bén canh
i ] d6, WCM ciing danh 1,28 ty déng dé trao qua truc tiép va hé trg
¢ Chuang trinh hoc bong cho con em ngu dan: Phéi hgp véi céc gia dinh nhan vién bj &nh huéng bai bao va Ii lut.

B0 Tu Iénh Vung 4 Hai quan, Masan Consumer da trao hoc
béng tri gia 500 triéu ddng dé hd trg con em ngu dan cé
hoan canh khé khan doc bd bién tir Phu Yén dén

¢ Hoat dong tang banh trung thu: Phic Long da trao tang hon
33.000 banh trung thu dé&n céac em nhd cé hoan canh kho khan,
bao gém con em clia cac chién si dang céng tac tai dao xa, tré

Binh Thuén. X I
) . ) . L em tai cac vung néng thon va cdng dong dan toc thiéu so, cung
¢ Chuong t‘rlnh qao tao cong dong: MI—!T da‘to chyp 1? 3 céc bénh nhi dang diéu tri tai Bénh vién Nhi Déng 3 (TP. HCM),
chuong trinh dao tao cho 3.000 hoc sinh va ngudi dan, véi Bénh vién E (Ha N6i) va Bénh vién Da khoa Binh Thuan.

ndi dung vé an toan, bao vé mai trudng va ky ndng mém.
Céc chuang trinh nay giup nang cao nhan thuc va trang bj
kién thic thiét yéu cho cong déng dia phuong nham hudéng
t&i phat trién bén ving.

Hb trg cong dong

¢ Hbtrg Tét Nguyén dan: MCH d3 quyén gép 3 ty déng dé hd
trg hon 3.000 gia dinh c6 hoan canh khé khan tai tinh Nghé
An, d3m bao ho c6 thé dén Tét &m ap va tran day niém vui.
MCH ciing d4 trao tang 10.000 chai nuéc mém CHIN-SU,
2.000 thung mi Omachi va 1.000 I4u tu s6i Omachi cho céng
déng tai Trusng Sa, déng thai gl 80.000 chai nudc mém
Nam Ngu 6t téi Ly Son dén ngudsi dan trén dao Ly Son, gép
phan tao khéng khi & hdi véi cac su kién nau &n truyén thong
va hoat dong van héa. Ngoai ra, phdi hgp cung Hoi Chit thap
dd Viét Nam, WCM d4 té chic chuong trinh “Gi qua - Trao
Tét”, khuyén khich dong goép tur khach hang va nhan vién.
Nhing suat qua thiét yéu (gém gao, dau an, v.v.) da dugc Héi
Chirthap dé mua tu WinMart/WinMart+/WiN cho muc dich
tir thién.
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Déng gop tai chinh va tac déng cé thé do ludng dudc

Cong ty
thanh vién

béng gép
tai chinh

Cong ty
thanh vién

;‘i”;ﬁiﬁﬁp Tac ddng c6 thé do ludng dugc Linh vuc hd trg Sang kién Tac dong c6 thé do ludng dugc

Séng kién

Linh vuc hé trg

24 ho gia dinh nhan hé trg tai chinh dé tu cha

Hb trg
cong dong

Déng gop 2 ty dong cho Uy ban Trung uong

MSN CUu trg thién tai 2.000.000.000 M4t tran T8 quéc Viét Nam (VFF) dé ho trg
nhling ngudi bi &nh hudng béi 1 lut.
MCH Cuu trg thién tai 5.000.000.000  1ang cdu trg thiét yéu duge cung cap cho cac
i tinh mién nui phia Bac sau béo Yagi.
. L 1.000 géi qua thiét yéu dugc phan phat tai
MHT Clu trg thién tai 300000000 ) e/ Dai i, tinh Thai Nguyén sau b&o Yagi.
950 thung mi Kokomi, 950 géi sita B'Fast va
WCM Cuu trg thién tai 200.000.000 950 goi nudc Vivant 500ml duge quyén tang
cho tinh Thai Nguyén.
MCH H& trg Tét Nguyén dan 3.000.000000 o trghon 3.000 gia dinh ngheo tai Nghé An
trong dip Tét.
WCM H3 trg Tét Nguyén dan 82.500.000 165 gdi qua thiét yéu (bao gom gao, dau an,
nudc mam, v.v.) dugc quyén tang.
PLH H trg cong déng 4.500.000.000 Tang han 33.000 chiéc banh trung thu cho tré

em c6 hoan canh kho khan.

Phat trién kinht€ MHT Quy vay phuc héi kinh t& 1.200.000.000 Kinh t&
R A Hé trg khoang 150.000 hé gia dinh ¢6 thu nhap
MSN tcl%':h'e” cosGhatangnong 414,45 000.000.000 thép va gap khé khan vé nha & nhim xéa bd
nha tam, nha dét nat vao nam 2025.
M6t cay cau dugc xay dung tai Bac Liéu, gép
. MCH Dy an xay cau 1.000.000.000+  phan céi thién giao théng tai Déng bang séng
Phéat trién co s& Citu Long.
ha tang
MCH Tudi tiéu ndng nghié 1000000000 & thong tuditiéu dugc md rong, gitp nong
g nghiep I dan dia phuong ti€p can ngudn nudc gia ré.
MHT Du an co s ha tang trong N/A Cai thién chat lugng séng ndng thén tai cac xa
diém Tan Linh va Phuc Linh.
H6 trg |ap dat hé théng cap nudc sach va chi
MHT Du an loc nuéc 459.000.000 tra chi phi nudc sinh hoat cho céc h gia dinh
tai thon Suéi Cét, x4 Ha Thugng.
MCH Chucng trinh phAu thuat tim  5.000.000.000 S0 ¢@ phau thuat tim dugc tai trg cho
Cham séc tré em nghéo.
suc khoe va . .
. - Cung cap dinh dudng thiét yéu cho tré em
dinh dudng MCH “Mot triéu bita an co thit 1 2:000:000.000 o 8 tc vinh danh tai We Choice Awards
(2024-2025)
2024.
Chuong trinh hoc béng cho Hoc béng dudc trao cho con em ngu déan tur
MCH con em ngu dan 500.000.000 Phu Yén dén Binh Thuan.
Gido duc
Chuang trinh dao tao Dao tao 3.000 hoc sinh va ngusi dan vé an
MHT N 2 N/A . AT e o N
cong dong toan, bao vé mai trudng va kjy nang mém.
H& tr6 cona déna cu dan 10.000 chai nuéc mam CHIN-SU, 2.000 thung
MCH Lro cong dong N/A mi Omachi, 1.000 I4u tu s6i Omachi dugc
Trudng Sa o ax
Hb trg quyén tang.
cong dong x . e 80.000 chai nu6c médm Nam Ngu 6t tdi Ly Son
MCH Hotrg Tet Nguyen danvai dugc ting cho cac hoat dong 18 hai va van héa

ngudi dan dao Ly Son

dia phuong.

Nam 2024, Tap doan Masan tai khang dinh
cam két tao ra nhitng tac déng y nghia va bén
viing trong cac céng déng ma chung téi phuc
vu. Trong suét nam qua, ching toi da trién
khai 71 sang kién phat trién cong déng trén
khép Viét Nam, déng gép gan 144 ty déng
nham thuc day gido duc, y t&, co sé ha tang
va hd trg cdc nhom yéu thé.

Cac cong ty thanh vién cla ching t6i, bao
gém Masan Consumer, WinCommerce,
Masan MEATLife, Masan High-Tech
Materials va nhiéu don vi khac, da phéi hgp
chat ché dé hién thuc hoa tam nhin phat trién
bén viing. Nhitng né lyc nay phan &anh niém
tin clia ching t6i ring tang trudng dai han

phai song hanh cung trach nhiém xa héi. La
déi tac tin cay ctia hon 100 triéu ngudi tiéu
dung, ching t6i tu hao 16ng ghép tac ddng xa
hoi vao chién luge cét 16i, xdy dung moét Viét
Nam manh mé va toan dién hon cho hém nay
va céc thé hé mai sau.

Dé&n ndm 2025, chiing t6i dat muc tiéu trién
khai cac chuang trinh tap trung vao suc khoe
con ngudi, khoa hoc thuc pham, dinh dudng
va néng nghiép tich hgp céng nghé dé mang
lai Igi ich cho céng déng. Céc chuong trinh
nay sé dugc thiét k& véi nhitng muc tiéu cu thé
vé muc do gan két va tac dong xa hoi.



140 Masan Group

Nhan vién va Khach hang tin yéu

KHOE MANH CHAT LUUNG CAO (111

3 cudc SoNG GlA0 DUC BiNH DANG

. e A . ) Nguén nhan lyc
GIAI QUYET VIEC LAM, GlAm BAT HOA BINH, CONG BANG HIEN THUC HOA :
PHAT TRIEN KINH TE BiNH BANG & THE CHE VUNG MANH CAC MuC TIEU

Quan ly Quan hé Khach hang (CRM)
' 6 :
]
" Dao dirc kinh doanh

Bao cao Phat trién bén viing 2024 14

Nguon nhén luc

@ STANDARDS GRI 2-7, 401,402, 403, 404, 405, 406, 407, 408, 409

Chang t0i cam két thuc Tai Tap doan Masan, chuing i tin rang thanh cong dén tir mot doi ngli da dang va tai
2 ~ - , . nang, cung chung mot khat vong phung su ngugi tiéu dung va kién tao gia tri cho nén
ddy mot van héa hoa kinh t, cho méi trudng va x& hoi. Ching t6i cam két thiic ddy mét van héa hoa nhap,
~ : : N 3A nai moi ngudi déu cam thay dugc tran trong, mang dén co hdi cong bang khong phan
nhgp' n’CI Mol NGUOI deu biét chling toc, quéc tich, tén gio, gidi tinh, d6 tudi hay kha ning. Doi ngii nhan su
cam thay duoc tran clia chung téi tré trung, c6 tu duy toan cau, linh hoat va da dugc ching minh béng két
C e qua lam viéc. Chung téi nudi dudng van hoa “Masan Way” dac trung, khuyén khich
trQng, mdng dén co hOI thé hién nhiing gia tri sau: Khéng céi toi + Lay ngudi tiéu dung lam trung tdm; Lanh
A ¥ A ~ dao + Dam mé dé tr3 thanh s6 1; Dinh hudng gidi phap + Giai quyét van dé; Trach
cong bcmg khong phdn nhiém + Hudng dén két qua; Liém chinh + Minh bach; va Lam chd + Khéng nging

biét chung tdc, quédc hoc hdi.
tich, tén gido, gidi tinh
hay dé tudi Khéng cai téi + Lay ngudi tiéu dung lam trung tam

Lanh dao + Dam mé dé tré thanh s6 1

Dinh huéng giai phap + Giai quyét van dé
Trach nhiém + Huéng dén két qua
Liém chinh + Minh bach
Lam cha + Khong ngirng hoc héi
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Co cau nhan su

GRI 2-7

Ca cau nhan vién theo gidi tinh nam 2024

61,3%

Hl Nam N

0 Con s6 nay khéng bao gém 12 nhén vién tai Céng
ty Huong Giang, don vi khéng ném trong pham vi cda
Bdo céo Phat trién Bén viing nay.

Masan Group

Tinh dén ngay 31thang 12 nam 2024, Tap doan Masan cé téng cdng 33.713 nhan vién
chinh thic™ va 1.793 nhéan vién tam thai va ban thai gian tai Viét Nam. Ngoai ra, nam
2024, MHT ¢6 792 nhan sy toan thai gian lam viéc & nudc ngoai. Can luu y rang MHT
d4 hoan tat qua trinh thoai von khéi cac don vi & nudc ngoai vao cudi thang 12/2024.
Theo d9, s6 lugng nhan sy nudc ngoai duge bao céo tinh dén ngay 30/11/2024 va sé
khéng con dugc dua vao di liéu luc lugng lao dong ké tir ndm 2025 tr di.

Téng s nhan vién Tap doan Masan nam 2024

Nam N Téng
Téng s6 nhan vién 14.036 22.250 36.286
Nhan vién toan thdi gian tai Viét Nam 12.657 21.044 33.701
Nhan vién tam thgi* 34 36 70
Nhan vién ban thai gian 722 1.001 1.723
Nhan vién toan thai gian & nudc ngoai 623 169 792

* Nhan vién tam thdi Ia ngusi dugc tuyén dung dé thay thé cho mét nhén vién khac trong mét khoang thdi gian nhat
dinh, hgp déng sé tu déng két thuc khi hét thdi han da dinh hodc khi nhan vién dudc thay thé quay tré lai lam viéc.

Co cau nhan vién theo cap bac nam 2024

180 ‘ 732
20 \’ \ 2.229
38,7%
21.712 11.413
Ban diéu hanh Giam déc Il Quan ly
Il Giam sat 8 Nhan vién Nhén vién

chuyén mén cao chuyén mén ca ban

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Thu hat va phat trién
nhan tai

GRI 401,402, 404, 405,
406, 407,408, 409

" Sau qua trinh ra soéat vao ndm 2024, muc
tiéu nay da dugc diéu chinh. Du cé su diéu
chinh, muc tiéu méi van cao hon muc trung
binh ciia khu vuc chéu A - Thai Binh Ducng,
thé hién cam két lién tuc cla céng ty trong
viéc thic day binh dang gidi va ting cudng vai
trd lanh dao cda phu nif trong té chuc.

Muc tiéu

Trong ndm 2024 hudng t6i 2030, nhiing uu tién chinh cla chung téi bao gom:

¢ Duytrity lé nir gi6i cap quén ly trg 1én & mic 38%, cao hon muc trung binh cua
khu vuc chau A - Thai Binh Ducng™.

¢ Duy tri diém hai ldng cla nhan vién & muc t6i thiéu 70% mdi nam.
¢ Duy tri diém t6i thiéu 70% trong phan Da dang & Hoa nhap clia khdo sat hai
long nhéan vién.

Két qua thuc hién nam 2024

Trong ndm 2024, chung téi da dat va vugt muc tiéu duy tri ty I& nir giGi cap quéan ly
trg 1én & muc 38%.

N giGi chiém 41,8% nhan su cap quan ly trd 1én trén toan Tap doan, trong d6 hau
hét cac cong ty thanh vién déu dat ty 1& nir giGi vuot trén 38%.

N giGi cadp quan ly trd 1én trong nam 2024

60% —
50,0%
476% !
50% — 49.5% 44,9%
g 40,0%

40% — 33,3%
30% —
20% — 16,9%

0% —

MCH MML WCM WEC TSC PLH MHT

Trung binh, 69,5% nhan vién bay té sy hai long va gan két cao véi cong ty, dua trén
khao sat nhan vién dugc thuc hién tai sdu cong ty con hoat dong trong yéu. Khao
sat nay dat ty I& tham gia rat cao, 1én t6i 94,3%.

Cam két va hanh dong clia ching téi da dugc céc t6 chuc uy tin quéc té cdng nhan
vao nam 2024, khi Tap doan Masan mét lan nita dudc vinh danh 13 “Noi lam viéc
t6t nhat Chau A”, danh dau nam thi hai lién tiép nhan giai thudng quéc té danh gia
nay. Thém vao do, Masan ciing nhén dugc hai giai thudng déc biét: Giai thudng
“Da dang, Céng bang va Hoa nhap” va Giai thudng “Nai lam viéc Bén viing” ciia HR
Asia. Nhitng danh hiéu nay phan anh né luc lién tuc cGia Masan trong viéc tao ra
mét méi trudng 1am viéc binh dang, da dang va bén viing.
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Thu hat va gilr chan nhan tai

GRI 401-1, 401-2, 401-3,
GRI 405-1,405-2, 406-1,
407,408,409

Masan Group

Phuong phap quan ly

Thu hat nhan tai

Tap doan Masan ap dung quy trinh tuyén dung c6 cau tric va minh bach trén toan
b6 cac cong ty thanh vién, tap trung vao viéc gan két ding nhan tai vao ddng vi tri.
Chung téi tim ki€ém (rng vién thong qua céc kénh da dang va toan dién, tir cac nén
tang truc tuyén, hgp tac véi cac trusng dai hoc, dén gidi thiéu ndi bo va cac chuong
trinh ti€p can c6 muc tiéu. Viéc lya chon (ing vién dua trén nang luc, véi ban mé ta
céng viéc ré rang, danh gia dua trén khung nang luc, va phéng van hop tac do céac
nha quan ly dugc dao tao thyc hién.

Muc tiéu ctia chung téi khéng chi la mang dén viéc lam, ma con la con dudng phat
trién va sy nghiép day y nghia. Nhan vién maéi dugc hé trg théng qua cac chuang trinh
hoi nhap toan dién, gitp ho hda nhap vao van héa, hoat déng, va céac ké hoach phat
trién dai han cta Tap doan.

Bao cao Phat trién bén viing 2024
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Da dang va hoa nhap

Chuing t6i cam két xay dung mét déi ngii nhan su da dang, cong béng va hoa nhap,
nai moi nhan vién - bat ké gidi tinh, d6 tudi, dan téc, qudc tich, tén gido hay nang luc -
déu c6 co hoi phét trién binh déng. Quy trinh tuyén dung va thing tién dugc xay dung
két hop gilta kj nang va nang luc, déng thai ching téi chi dong tiép nhan nhitng géc
nhin khac biét nhu mét ddng luc thic ddy ddi méi va tang cusng kha nang thich (ing
cla t6 chuec.

Céc cong ty thanh vién nhu MCH va MHT hién thyc héa cam két nay thong qua céc
chuong trinh va hé théng cu thé. MCH chu trong 16ng ghép yéu t& hoa nhap vao moi
giai doan tuyén dung va gén két nhan vién. MHT trién khai chién lugc toan cau vé
DEIB (Da dang, Céng bang, Hdoa nhap va Gan két), déng thdi nang cao Dé xuat Gia tri
danh cho Nhan sy (PVP) nham cai thién trai nghiém nhan vién trén moi chirc nang va
& khdp moi khu vyc.
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Quyén con ngudi

Tap doan Masan da ban hanh Bo Quy tic Ung x{f toan dién, déng vai trd 1am nén tang
cho hé théng quan tri van hanh cla céng ty. B& Quy tic nay thiét lap cac quy dinh
c6t 18i va nguyén tac dinh hudng, trong d6 nhan manh cam két déi xr céng béng, tao
dung méi trudng lam viéc an toan va hé trg cho toan thé ngudi lao dong.

Dac biét lién quan dén quyén con ngudi, B6 Quy tdc Ung X{r quy dinh:

¢ Ton trong va bdo vé quyén Igi hgp phap cla ngusi lao déng théng qua viéc thanh
lap céng doan va ky két thda udc lao déng tap thé theo quy dinh clia phap luéat.

¢ Cam tuyét déi viéc sir dung lao déng tré em dudi 16 tudi va khéng tham gia vao bat
ky hinh thic béc 16t lao d6ng tré em nao.

¢ Cam hanh vi bao lyc va ngugc dai dudi moi hinh thiic, bao gém ca hanh vi bang I&i
néi va hanh déng thé chat.

¢ Cam moi hinh thic phan biét déi xur, quay réi, hanh vi thiéu tén trong hodc khéng
phu hgp, cling nhu déi x{r bat céng tai noi lam viéc hoac trong céc tinh huéng lién
quan dén cong viéc.

Chuing t6i Ging hd quyén tu do hiép héi va tham gia thuong lugng tap thé cla ngudi
lao ddng, phu hop véi phép luat quéc gia va cac tiéu chuan lao déng quéc té. Trén
toan Tap doan, cac cong ty thanh vién hé trg phap ly hoac tai chinh cho hoat déng
céng doan, tao diéu kién cho céc cudc déi thoai thudng xuyén gilta ngudi lao déng va
ban quén ly, cling nhu thiét 1ap cac thda udc lao dong tap thé.

M6t s8 céng ty thanh vién con cling cé thém cam két nay théng qua cac co ché dai
thoai tai noi lam viéc (vi du: MCH, WCM, WEC), kénh truyén théng minh bach (vi du:
WCM), va céc cudc thdo ludn chung vé phc Igi, ché dé dai ngd, cling nhu giai quyét
khiéu nai ctia nhan vién.

Luong thuéng va phuc Igi

Chung téi 4p dung phuaong phép ti€p can mang tinh chién lugc va I1ay nhan vién lam
trong tam trong chinh sach luang thudng va phc Igi, dya trén cac nguyén tac céng
béng, canh tranh va tao dung gi4 tri dai han. Tai cac cong ty con, chiing t6i dam bao
hé théng luong minh bach va dudgc dinh ky so sanh véi cac tiéu chuén thi trusng
nham duy tri céng bang ndi bo va tinh canh tranh bén ngoai. Ching téi trién khai cac
chuang trinh khen thudng linh hoat nhdm ghi nhan déng gép ciia ca tap thé va ca
nhan vao sy thanh céng clia céng ty. Bén canh céc ca ché khen thudng ngan han,
chung t6i chu trong vao cac sang kién khen thudng dai han, dién hinh la Chuong trinh
Phat hanh C6 phiéu cho Ngusi lao ddng (ESOP). Nhiing chuang trinh nay khéng chi
nham tén vinh céc ca nhan cé thanh tich xuat séc, ma con thuic day tinh than khai
nghiép va tao ra nhitng tac déng tich cuc, sau rong cho té chc.

Bén canh cac khoan thudng tai chinh, ching téi cung cap cho nhan vién cac goi
phuc Igi toan dién bao gém bao hiém y té va tai nan, hé trg nha  cung céc chinh
sach khuyén khich can bang gitta cong viéc va cudc séng. Chung t6i ciing chii dong
diéu chinh céc chinh sach dai ngd va phuc Igi dé thich (ing véi nhitng thay déi ciia thi
trudng lao déng, ddm bao duy tri ddng luc va gilr chan nhan tai.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

147

Gan k&t nhan vién

Tap doan Masan dac biét chu trong xady dung mot mai trudng lam viéc tich cuc, hoa
nhap va gén két, ngi nhan vién cam thay dugc tran trong va hé trg. Nhdm thyc hién
cam két d6, hang nam cac céng ty con chl chét clia ching téi tién hanh khao sat
muc dé gan két cia nhan vién dé hiéu ré hon vé trai nghiém, déng lyc va dsi séng tinh
than ctia doi ngl. Cac khao sat tap trung vao bén khia canh chinh:

¢ Muc do hai long trong céng viéc — do ludng dong luc bén ngoai va sy théa mén
chung va@i vai tro cla ban than.

¢ Muc dich - danh gia déng luc ndi tai, xem nhan vién cé tim thay y nghia trong
cbéng viéc hay khéng.

¢ Hanh phic - phan anh muc dé hanh phuc va tinh than tich cuc tai noi lam viéc.
¢ Ciang thang - xac dinh cac yéu t cé thé gay ap luc hodc mét mai vé tinh than.

Nhirng két qua thu dudc tir khdo sat dugc sir dung dé xay dung va cai thién cac chién
lugc nhan sy, giip chung téi chi ddng déap (ing nhu cau ctia nhan vién va nang cao
trai nghiém téng thé.
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Két qua thuc hién ndm 2024

Masan Group

Nhan su tuyén méi va Nghi viéc

Dt liéu trinh bay trong phan nay chi bao gém nhan vién tai Viét Nam.

Tuyén dung nhan vién méi

Téng s6 lugng va ty & tuyén dung nhan vién méi nam 2024

Téng s6 nhan vién méi 27512

Ty lé tuyén dung méi* 77,5%

*Ty Ié tuyén dung mdi dugc tinh dya trén téng s6 nhan vién tai thai diém cudi ky bao céo.

Sé lugng nhan sy tuyén maéi theo nhéom tudi

Dudi 30 tudi Tir 30-50 tudi Trén 50 tudi

S6 lugng tuyén méi 22.596 4.844 72

Sé lugng nhan sy tuyén mai theo gidi tinh

Nam N
S6 lugng tuyén méi 10.176 17.336
Nghi viéc
Téng s6 lugng va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
Téng s6 nhan sy nghi viéc 27.010
Ty |é nghi viéc chung* 76,1%

*Ty I& nghi viéc dugc tinh dua trén téng sé nhén vién tai thoi diém cuéi ky béo céo.

Bao cao Phat trién bén viing 2024
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Sé& lugng nhan sy nghi viéc theo nhém tuéi

Duéi 30 tudi Tir 30-50 tudi Trén 50 tudi

S6 lugng nhan sy

2T 21166 5.669 175
nghi viéc

S6 lugng nhan sy nghi viéc theo gidi tinh

Nam N

S6 lugng nhan sy nghi viéc 10.402 16.608

Trong nam 2024, chiing téi ti€p tuc ghi nhan nhiing tién trién trong céng tac quan tri
nguén nhan lyc, vdi sy céi thién dang ké trong xu huéng tuyén dung va git chan nhan
su. Ty lé tuyén dung nhan vién méi tding manh trong ndm 2024, trong khi ty 1& nghi
viéc gidm so v6i ndm 2023. Ty 18 tuyén dung va nghi viéc cao phan anh dac thu cia
nganh ban 1 va thyc phdm - dé udng, vén chiu anh hudng bi nhu cau thai vy, céc vi
tri ban thai gian va tinh chat bién déng cia lyc lugng lao ddng. Xu hudng tuyén dung
va nghi viéc cla ching t6i phl hgp véi cac chudn muyc nganh®, phan anh nhu cau van
hanh va dac thu nhan su. Chung téi tiép tuc ting cudng khé nang gir chan nhan vién
théng qua dao tao, gan két va cac chuong trinh phat trién su nghiép.

Ty lé tuyén dung mdi va nghi viéc giai doan 2023-2024

2023 2024  Diém % thay d6i
Ty 1& tuyén dung mdi 34,8% 77,5% 42,8%
17 1& nghi viéc 86,4% 761% 10,3%

2 Vi du, CP All ghi nhén ty Ié tuyén dung mdi la 60% va ty Ié nghi viéc 1a 40,1% trong ndm 2024.
Nguén: https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
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Ca cau nhom tudi trong cac cap quan ly toan Tap doan nam 2024

>s0vo | 7

Da dang va hoa nhap

B6 Quy tic Ung x{r clia chiing t6i nghiém cam moi hinh thirc phan biét déi x{r, quay réi
va déi xif bat céng tai noi lam viéc ciing nhu trong cac tinh hudng lién quan dén céng
viéc. Trong ndm 2024, khdng cé sy ¢d phan biét ddi x{r nao dugc ghi nhan tai tat ca
céc don vi tryc thudc hodc bao céo téi ca quan chiic ning cé tham quyén. 30-50yo0

€ -

&

57,9%

Phu nif chi€m mot ty 1& dang ké trong cac cad quan quan tri*® clia Tap doan va git vai <30yo 0%
trd néi bat trong céc vi tri quén ly. Ho ciing chiém da sé trong luc lugng lao dong &

A

S~
’\ i cap nhan vién (bac 4 trd xuéng). 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
( )
\4

Ca cau lyc lugng lao ddng clia Tap doan theo nhém nhan vién va nhém tudi

Nhém nhan vién Dudi 30 tudi Tir 30-50 tudi Trén 50 tudi
Co cau gidi tinh trong céc cap quan ly toan Ca cau gidi tinh theo nhém nhan vién nam 2024 ] ]
Tap doan nam 2024 Quaén ly cap cao 0,5% 72,0% 27,5%
Quén ly cap trung 2,3% 90,0% 7,1%
100% — . o 0 9
Nhan vién 55,3% 42,0% 2,7%
80% —
60% Co cau nhan su theo quéc tich
395% a0 Ca cau nhéan vién theo cép bac va quéc tich
57,9%
o 38,2% 80,4%
3,5%
o Quan ly cap cao 30,0%
Quan Iy Quan Iy Nhan vién 1,0%
cép cao cép trung 12,1%
Il Nam N Il Nam N
95,8%
0,3%
Quan ly cap trung 0,5%
0%
34%
e, .
0,0%
Luc lugng lao ddng cla ching toi trai dai nhiéu thé hé, trong d6 nhém nhan vién tir 30 Nhanvien | 00%
0,0%

dén 50 tudi déng vai trd nong cét & cap quan ly trung va cao, bao gém ca céc co quan
quan tri cao nhat. Nhan vién dudi 30 tudi chiém phan 16n luc lugng lao déng & bac 4
dinh nghia bao gém Ban Diéu hanh (BOM) v ngusi trfi xudng. Cdﬂ‘cau d:Q tuoi can tfang nay prlan alr}h cam két cta chung t.0| t:ong viec - ) ‘ o o ,
ding du cac chic néng trong yéu trong hoat déng xay dung ngudn nhan lyc ké thira, phat trién doi ngl Ianh dao tuong lai, dong thdi tran B Vigt Nam B My EEHan Quéc/Uc An Do/Anh Khac
kinh doanh. trong kinh nghiém va géc nhin cia moi nhém tuéi.

21%
'3 C4c co quan quan trj cao nhat cta céng ty dugc
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Quyén con ngu&i

Tinh d&n nam 2024, 21,2% téng s6 nhan vién ciia Tap doan Masan tai Viét Nam I3
thanh vién cong doan ddc lap. Dang chuy, ty 1& tham gia cong doan tai mét s6 cong
ty thanh vién cao hon nhiéu, v6i 100% nhan vién tai MML va 98% tai MHT la doan
vién, khéng bao gém lao déng nudc ngoai.

V& dai dién lao dong, 99,8% nhan vién ciia Tap doan Masan tai Viét Nam dugc bao vé
bdi cac thda udc lao dong tap thé, ciing khéng bao gém lao ddng nudc ngoai. Diéu
nay thé hién cam k&t manh mé clia chiing téi trong viéc bao vé quyén Igi ngudi lao
dong va thuc ddy quan hé lao ddng lanh manh, mang tinh xay dung.

Khéng c6 trudng hgp nao lién quan dén lao dong tré em hodc lao déng cudng bic
dudc ghi nhan tai bat ky don vi ndo cla ching toi.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

9.693

Trong ndm 2024, c6 téng cong 9.693
nhan vién trén toan Tap doan Masan du
diéu kién nghi thai san

Trong s6 dé,

88,5%

nhan vién nirva

nhan vién nam da quay tré lai lam viéc
trong cung nam
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Luong thudng va Phuc Igi

D liéu trinh bay trong phan nay chi bao gém nhan vién tai Viét Nam.

Phuc Igi danh cho nhan vién toan thoi gian

Trén toan Tap doan, 100% nhan vién toan thai gian dugc hudng cac ché dé phuc Igi
theo quy dinh phép luat, bao gém: bao hiém xa hoi, bdo hiém y t&, bao hiém tai nan
mat stic lao ddng va ché dd nghi thai san. B&n canh nhiing quyén Igi cét 16i nay, mot
s6 don vi kinh doanh con cung céap céc phuc Igi b sung nhdm nang cao d&i séng tinh
than va thé chat clia nhan vién. Vi du: MCH hé trg hoat déng cau lac bo thé thao, phu
céap bira an va bao hiém y té tu nhan. MML cung cap suat &n mién phi tai nha may va
trang trai, déng thdi t6 chirc cac su kién teambuilding hadng nam. Masan High-tech
Materials (MHT) cung cap géi bao hiém tu nhan bao gém ca cham séc suc khde va
rdi ro tai nan.

Nghi thai sén

Trong ndm 2024, c6 téng cong 9.693 nhan vién trén toan Tap doan Masan dl diéu
kién nghi thai san, 2.492 nhan vién da st dung quyén Igi nay. Trong sé d6, 88,5% nhan
vién nit va 99,8% nhan vién nam da quay trd lai lam viéc trong cung nam. Mét s6 nhan
vién bt dau nghi vao cudi nam 2024 dy kién sé& quay lai trong ndm 2025.

Nghi thai sdn nam 2024

Téng Nam N

Téng s6 nhan sy dG diéu kién nghi thai sén 9.693 5.080 4.613

Téng s6 nhan su da nghi thai san 2492 535 1.957

Téng s6 nhan su quay lai lam viéc sau khi két thuc thoi

gian nghi thai san 2.265 534 1731
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Nhan vién Giam sat Quan ly Giam déc Ban diéu hanh

chuyén mén cao

Nhan vién

a ban

én mon ¢

chuy

Masan Group

Ty 1é luong cd ban va thu lao

Tién luong va ché dé dai ngd danh cho Giam déc, Quan ly, Giam sat va céc nhan vién
khac da cho thay xu hudng ngay cang tién gan hon dén su binh dang gidi trong nhiing
nam qua. Do van dé bao méat d&i véi dir liéu ctia nhan vién & nudc ngoai, di liéu nay
chi bao gém nhan vién tai Viét Nam.

Ty Ié luong ca ban va thu lao cla phuy n{f so véi nam gigi nam 2023-2024
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69,5%

nhan vién cho biét ho c6 muc dé hai long
va gan két cao véi cong ty

Muc d6 hai long clia nhan vién dat

85%

tai MCH va

90%

tai MHT
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Gén k&t nhan vién

Trung binh, 69,5% nhan vién cho biét ho cé muc dd hai long va gan két cao véi cong
ty, dya trén khao sat nhan vién dugc thyc hién tai sdu céng ty thanh vién chii chét.
Khao sat dat ty 1é tham gia rat cao, I&n t6i 94,3%.

MCH va MHT dudc chiing nhan la “Great Place to Work” nam th hai lién tiép, dua
trén phan hoi cGia nhan vién thong qua Khao sat chi sé tin cay Great Place to Work
Trust Index™. Theo ké&t qua, muic d6 hai long ctia nhan vién dat 85% tai MCH va 90%
tai MHT. MCH déc biét dugc ghi nhan nhg tinh than déng déi manh mé, trong khi
MHT dat diém cao & céc khia canh phtc lgi, su hai long véi cong viéc, méi trudng lam
viéc hda nhap va hé trg 1an nhau, cling nhu niém tin vao doéi ngii lanh dao.
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Phat trién va gan két nhan tai

GRI 404-1,404-3

Masan Group

Béo céo Phat trién bén vilng 2024

™ HO Ol
08.06.2
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Phuong phap quan ly

Dao tao va Phat trién nhan su

Tap doan Masan ghi nhan nhitng déng gép quy gia cia nhan vién va cam két dau tu
nang cao nang luc cho ho. Chung t6i lién tuc dua ra cac chuong trinh gido duc va dao
tao cho nhén vién c6 trinh d6 va/hoac nang luc phu hgp, tao co hdi cho nhén vién nang
cao ky ndng va kién thic chuyén mén, dm bao ho ludn sén sang déi méat véi tuong lai
trong mdt mai trudng kinh doanh nang déng. Diéu nay cho phép ho xay dung cac ky
nang va tich Iy kinh nghiém can thiét dé thanh céng trong su nghiép.

Trén toan Tap doan, dao tao khéng chi la mot yéu cau tuan thi ma con la céng cu quan
trong dé:

¢ T6i da hda tiém ning cé nhan.
¢ Thuc dédy di méi va kha nang thich dng.
¢ Khuyén khich tinh than trach nhiém va sy gén két véi cac gia tri ca cong ty.

Céc chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo hudng tuang tac, sir dung gidng vién ndi
bé va hgp téc lién phong ban nham thic ddy su gan két va chuyén giao kj nang
thuc tién.

Cac cong ty thanh vién ciing duy tri khung dao tao riéng, gan véi nhu cau van hanh va
dam béo 16 trinh hoc tap nhat quan cho nhan vién & moi cap do.

Danh gia Hiéu suat va Khen thudng

Dinh ky hai lan m&i nam, doi ngii 1anh dao cap cao cia chiing téi tién hanh danh gia nhan
tai chuyén sau trén toan cdng ty, tap trung vao nhiing phdm chét cét 16i nhu kha néng
hoc hdi nhanh, tiém nang Ianh dao va chuyén mén ky thuat. Céch tiép can c6 hé thong
nay giup chung téi xac dinh va béi dudng nhitng nha lanh dao tuong lai trong té chirc.
Chung t6i trién khai cac danh gia hiéu suat hang nam theo huéng hop tac va minh bach &
moi cap do, qua dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén luong thudng va dai ngd. Ching
t6i cam két xay dung hé théng khen thudng céng béng va hap ly, phu hop véi hiéu qua
cbng viéc cling nhu nhiing dong gop clia nhan vién cho thanh céng chung cla

doanh nghiép.
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Két qua thuc hién ndm 2024

2.5955

Vao nam 2024, cac thanhh vién cla
Masan Growth Center d3 té churc
2.555 16p dao tao cho toan bd Tap
doan va coéng ty thanh vién

9 6 khéa hoc

vé tuan tha phap luat va quy dinh (vi
du: an toan, phong chay chira chay,

chuing chi ky thuat),

Masan Group

Dao tao va phat trién

Vao ndm 2024, céc thanh vién clia Masan Growth Center d3 té chirc 2.555 I6p dao
tao cho toan bd Tap doan va céng ty thanh vién véi cac chii dé da dang nhu Lanh dao,
Lap k& hoach chién lugc, Marketing, Dich vu khach hang, Quan Iy clra hang, Nhan su
va Quan hé nhéan vién. Cac chuong trinh nay da thu hut 58.654 ngugi tham gia, gitp
ho nang cao ky nang va kién thic trén nhiéu linh vuc khac nhau.

Nh& tdng cudng dau tu vao phat trién nguén nhan luc, sé gis dao tao trung binh hang
nam trén moi nhan vién da tang lén & hau hét cac nganh kinh doanh. Trong nam 2024,
nhan vién tai cac mang cé luc lugng lao dong I6n dugc dao tao trung binh 43,6 giG/ngudi.

S6 git dao tao trung binh cla nhan vién & Viét Nam nam 2024

Nhan vién theo nganh 2023

San xuéat 10 12
Béanlé 50 52
Thuc pham va dé uéng 100 60
Khai khoang 30 37

Chi s6 Hiéu qua Dau tu vén nhan luc (HC ROI) cta céac don vi kinh doanh trong Tap
doan dat 10,6 (don vi tinh bang VND).

Trong nam 2024, chuong trinh dao tao cho khéi san xuat tap trung vao viéc trang

bi cho nhan vién céc k§ nang chuyén mén, tuan thi va lanh dao viing chac. MCH té
chiic dao tao noi bd vé tieu chuan ISO, vé sinh va an toan, kién thic kinh doanh, phan
tich d liéu (Power BI), hanh vi ngudi tiéu dung, tri tué cam xuc va ky nang giao tiép.
MML trién khai mét nén tdng dao tao cé cau tric, bao gém:

197 wnsanos

nang cao ky nang chuyén mén theo
chuan nganh,

4 O khoa hoc

phét trién kj nang lanh dao va ky
nang mém nham chuén bi cho
chuyén ddi s6 va déi mai.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Dao tao cho khéi ban 18 tap trung vao cac
khia canh thyc tién, tiép xuc tryc tiép véi
khach hang va tuan thi quy dinh:

¢ Antoan thuc pham, an toan phong
chay chita chay va vé sinh trong van
hanh ban Ié.

¢ Chatlugng dich vy, su hai long khach
hang va x{ ly khiéu nai.

¢ Dao tao chuyén biét vé san pham

thuc pham, logistics va cac chién dich
theo thai vu.

¢ Dao tao vé chi sé hiéu qua (KPI), bao
céo tai chinh va truyén théng noi bé.

Dai v6i nhan vién F&B, trong tam la phat
trién nang luc quén ly va nang cao chat
lugng dich vu:

¢ Cac chuong trinh huan luyén nhu
“Leader as a Coach” va “Managing
with Impact”.

¢ Ky nang thuyét trinh, dao tao DISC
vé tinh céch va ky thuat gan két doi
nhom.

¢ Nang cao nang lyc van hanh, gém sl
dung SAP, s&n sang cho kiém toan,
dinh hudng, quan ly Igi nhuan & 16, va
ky ndng quén ly ca/nhém.
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Dai v6i nhan vién nganh khai khoang

va vat liéu cong nghé cao (MHT), céc
chuong trinh dao tao dugc thiét ké trong
diém nham phat trién ning luc Ianh dao
va ky thuét:

¢ Chudithao luan va huan luyén Ianh
dao dé nang cao kha nang gidi quyét
van dé va tu duy chién lugc.

¢ Danh gid nang lyc va dao tao chuyén
biét cho Doi ngl Ky thuét.

¢ Céc budi dinh huéng cho lanh dao
mGi tai nhiéu phong ban nham xay
dung kha nang lanh dao thich ung.

¢ Cac chuong trinh ghi nhéan (vi du:
Cudc thi Tay nghé Thg) nham phat
hién va khen thuéng c nhan xuat séc.

Danh gia Hiéu suat va Khen thudng

Chung t6i thuc hién quy trinh dénh gia
hiéu suat hang ndm mét cach cong bang
va minh bach, c6 phéi hgp chat ché &
tat ca céc cap, lam co s& cho cac quyét
dinh vé luong thuéng. Ban lanh dao cap
cao tién hanh ra soat va danh gia nhan sy
toan dién hai Ian mi nadm trén toan cong
ty. N&m 2024, 100% ngui lao dong di
diéu kién - tir cap quén ly cao cap, trung
cap dén nhan vién - déu dugc danh gia
dinh ky vé hiéu suat va 16 trinh phat trién
nghé nghiép.*

™ Ngudi lao déng da hoan thanh thoi gian thi viéc va
vén dang lam viéc tai cong ty vao thdi diém dénh gid
hiéu suét.
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An toan va suc khoée
nghé nghiép

GRI 403

Phuong phap quan ly

Masan Group

Tap doan Masan cam két uu tién an toan va phuc lgi clia ngusi lao déng, déng thai
xay dung méi trudng lam viéc an toan, hé trg toan dién ca vé thé chat, tinh than va can
béng giita cong viéc - cudc séng cho toan thé nhan vién.

Tai Tap doan Masan, ching t6i dau tu vao dao tao an toan lao dong va khéng nging
cai tién quy trinh san xuat nham duy tri cac tiéu chuén an toan cao nhat. Méi céng ty
thanh vién phat trién va trién khai hé théng quan ly An toan va Suic khde Nghé nghiép
(OHS) riéng, phu hop véi déc thu hoat ddng nhung van tuan thi quy dinh phap luat
quéc gia ciing nhu ky vong chung clia Tap doan. Céch tiép cén phi tap trung nhung
duya trén nguyén téc nay gidp titng don vi ch déng quan Iy céc rii ro déc thu, déng
th&i duy tri cam két chung vé an toan va stic khde thé chat clia ngudi lao dong.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Thiét k& dua

trénrdiro

Céc cong ty déu
tién hanh nhan
dién mai nguy
va danh gia rai
ro mét cach cé
hé théng, phu
hop véi tung khu
vuc lam viéc,
may moéc va hoat
dong. Két qua
danh gia dugc
stf dung dé dinh
hudng ké hoach
ung phé va céac
bién phap phong
ngua.

Quy trinh va vai
tré ré rang

Cac quy trinh
ndi bd dudc thiét
lap dé phan dinh
trach nhiém cla
nhan vién, quan
ly va ddi ngli an
toan, dam bao
tinh minh bach
va trach nhiém
gidi trinh.

Chinh séach va Quy trinh An toan
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Trén toan Tap doan, tat ca cac cong ty déu trién khai hé théng quan ly OHS theo Luat
An toan, vé sinh lao dong (2015), B6 luat Lao déng (2019) va céac nghi dinh, thong tu
hudng dan. Cac céng ty hoat ddng trong linh vuc c6 rii ro cao nhu sén xuat va khai
khoéng da ap dung nhitng khung quén ly tién tién hon, bao gém hé théng dat chiing
nhan ISO 45001 va cac quy trinh quan ly rdi ro ndi bd. Cac hé thédng nay bao gém
nhan dién maéi nguy, danh gia rdi ro, chuan bi ing phé khan céap, an toan cho nha thau
va giam séat suc khoe ngudi lao dong.

Mac du hé théng cé su khac biét gilta cac cong ty thanh vién, nhung déu cé nhiing

diém chung sau:

Ca ché béo céo
cla nhan vién

Hau hét cac
cong ty déu co
cd ché dé nhan
vién bao cédo méi
nguy, kém theo
quy trinh x{ ly
theo cap dé dam
béo giai quyét
kip thi. Vi du, tai
WEC, nhan vién
c6 thé béo céo
thong qua dudng
day nong bao
mat hodc hép thu
gopy.

Quan Iy nha thau
va bén thirba

Mbét s6 don vi
nhu PLH yéu cau
nha thau va nha
cung cap phai
tuan tha quy
trinh an toan noi
bo va tham gia
dao tao dé dam
bao théng nhat
vdi quy dinh tai
ting dia diém.

Ching nhan va
tich hgp
hé théng

Céac cong ty
céng nghiép
nhu MML da
dat hoac dang
trong qua trinh
dat chiing nhén

ISO 45001:2018.

MHT ép dung
hé théng quén
ly toan dién bao
phu toan bo
nguai lao déng,
nai lam viéc va
nhiém vu trong
khai thac mo.

Thanh tra dinh
ky va iing phé
khan cap

Cac cudc kiém
tra, dién tap an
toan va cap nhat
ké& hoach ting
phé khén cap
dudc tién hanh
thudng xuyén dé
dam béo tuan
th( va sén sang.

Céc coéng ty nhu MCH, MML va MHT da dat hodc dang tién t6i chiing nhan

ISO 45001. Cac céng ty ban 1é va dich vu nhu WCM, WEC va PLH duy tri hé théng
OHS phu hgp quy dinh phéap luat va dac thu dich vy, tap trung vao cham séc suic khée
nhan vién, phong nglra va nang cao nhan thic vé an toan.
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Dao tao An toan va Sitc khée Nghé nghiép

Tap doan Masan cam két xay dung van hoa an toan vitng manh théng qua céac chuong
trinh dao tao phu hgp véi tiing vi tri. M&i céng ty thanh vién chiu trach nhiém trién
khai cac khéa dao tao bat budc va chuyén biét nhadm nang cao nhan thirc, ting cusng
kha ning (ing phé va giam thiéu sy c¢é tai noi lam viéc.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Két qua thuc hién nam 2024

Cac chuong trinh dao tao toan Tap doan bao gom:

A

Dao tao dinh hudng cho
nhan vién méi, bao gom
nhan thuc chung vé
OHS, quy dinh ndi b va
quy trinh khan cap.

4

Dao tao chuyén mén
theo cong viéc rdi ro cao
nhu x{ ly héa chat, lam
viéc trén cao, van hanh
may moc va phong chay
chlra chay.

Céc chuong trinh dao tao dac thu vi du nhu:

MHT

Céac mo-dun dao tao toan
dién nhu Quan ly rii ro,
An toan khai thac, An toan
dién cao thé va Quy tac
giao théng. Hoat déng
kiém tra hién trusng hang
ngay va cap nhat quy dinh
PPE (trang bi bdo ho ca
nhan) dugc cling cé théng
qua dao tao.

MML

Nhan thuc vé sic khde
va vé sinh nghé nghiép
cho nhan vién mdi; Dao
tao dinh ky vé cac méi
nguy va rai ro trong qua
trinh lam viéc; Dao tao
nghé cho nhéan vién van
hanh thiét bi c6 yéu cau
an toan va suc khoe
nghiém ngat.

7y

Dao tao bé sung, dinh ky,
phu hgp vdi rii ro mua
vy, cap nhat quy dinh
phép luat hoac van dé
dac thu tai tung

dia diém.

WCM

Céc chién dich theo thai
vy, canh bao an toan

ndi bd va chuong trinh
phong nglra su cé.

4a

Budi nhéc nha an toan
hang ngay/tuan, chéng
han nhu “toolbox talk” tai
MCH va MHT dugc tich
hgp vao céc khoéng thai
gian thay ca.

Dao tao sr dung thiét bi
c6 rui ro cao va nang cao
nhan thuc vé an toan

nha thau.
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100% nhéan vién Masan tai Viét Nam™ dugc bao vé bai hé théng quan ly an toan, stic
khde nghé nghiép tai tiing céng ty thanh vién.

Nh& nhimng né luc lién tuc trong quéan ly an toan, siic khde nghé nghiép tai cac cong
ty thanh vién, s6 lugng va tan suéat sy c6 nghiém trong, s6 tai nan dugc ghi nhan va tai
nan lao dong gay mat ngay cong trong ndm 2024 da gidm so véi 2023. Dang chd y, s6
ca bénh nghé nghiép dugc ghi nhan van béng 0, cho thay hiéu qua cla céc bién phap
phong nglra vé siic khde va an toan.

Chan thuong lién quan dén cong viéc clia nhan vién giai doan 2023-2024

S6 ca tlr vong do chan thuong nghiém trong lién quan dén

N L 1 0,01 0 0,00
cong viéc
S6 ca chan thﬂgong nghiém trong lién quan dén céng viéc 6 0,08 3 0,04
(khéng bao gom tir vong)
S6 ca chan thuong lién quan dén céng viéc duge ghi nhan 23 0,32 18 0,25
Téng sb gid lam viéc 73.450.178 72.739.850
S6 ca tif vong do bénh nghé nghiép 0 NA 0 NA
Sé ca bénh nghé nghiép dugc ghi nhan 0 NA 0 NA

(*) Ti & dugc tinh dua trén 1.000.000 gid lam viéc.

5 Nhén vién lam viéc 6 nudc ngoai cida MHT khéng
ném trong pham vi céng bé nay, do céc céng ty con
quéc té cia MHT dp dung hé théng an toan va suc
khde nghé nghiép khac vdi hé thong dang dugc trién
khai tai Viét Nam.

Nhiing chuang trinh dao tao nay gilip nhan vién chuén bi tét, duy tri tiéu chuén an
toan, va déng gép vao mai trudng lam viéc an toan, hiéu qua va nang suat.
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Phuc Igi nhan vién

Phuong phap quan ly Tap doan Masan cam két xay dyng méi trugng lam viéc ho trg toan dién cho stic khoe
va hanh phuc ctia nhan vién. Méac du moi céng ty thanh vién phat trién céac chuong
trinh phu hgp riéng, nhung van tuan theo cac nguyén tac cot 16i clia Tap doan:

Lién tuc tuong tac:

Stic khée thé chat va tinh than: Céng viéc - cudc séng can bang H6 trg va gan két gia dinh:
va linh hoat:

Céc hoat dong gén két hang thang, hang quy nhu

team-building, 1& hoi van héa, cudc thi d&i méi, va

céc cau lac bo ndi bd tao co hoi dé két néi, hoc hoi

va chia sé muc tiéu chung.

Khuyén khich 16i séng lanh manh théng qua céc Cac chuong trinh nhu Ngay Quéc té Thiéu nhi, tham
gidi thé thao, chay bo noi b, va tiép can cac tién Mét s6 don vi a4p dung hinh thic lam viéc linh hoat, quan c6ng ty danh cho gia dinh, du lich hé va cac goi
ich giai tri. Stc khée tinh than cling dugc chu trong chinh sach lam viéc tur xa, va cac sang kién giam bao hiém gia dinh thé hién sy quan tam dén hanh
thong qua tu van, dao tao quan Iy cang théng, va cac cang thang nai lam viéc. Nhan vién dugc trao quyén phuc nhan vién vugt ra ngoai pham vi cong viéc.

chuong trinh hé trg cdm xuc. dé quan ly th&i gian va nang lugng hiéu qua, tir do
nang cao cé suic khée lan hiéu suat.

= cewam,
masar iy

- GIAI BONG BA MHT M|

S

Cam két chung gilta cac cong ty con nay phan énh niém tin clia
Masan rang mét luc lugng lao déng gén két va bén bi chinh Ia
chia khéa cho sy phéat trién bén viing, 1au dai.



166

Két qua thuc hién nam 2024

MCH trién khai cac sang kién cham
soc suc khoée nhu héi thdo quén ly cang
théng, chinh sach lam viéc linh hoat, va
dich vu tu van tam ly. Céng ty ciing t6
chuc céc su kién van hoa va vinh danh
quy moé Ién, vi du nhu:

Masan Amazing Race 2024: thu hut han 600 nhén
vién trén toan quéc tham gia th( thdch déng doi day
nang déng.

Masan Group

Trong ndm 2024, Tap doan Masan va cac cong ty thanh vién tiép tuc uu tién phic Igi
cho nhan vién va thic ddy méi trudng lam viéc tich cuc, hda nhap. Nhiéu chuang trinh
gén két thusng xuyén va chuyén biét da dugc trién khai thanh céng tai cac don vi kinh
doanh, thu hut sy tham gia cGia hang nghin nhan vién cuing gia dinh.

MML duy tri truyén théng t6 chic céc hoat dong team-building hang thang, hang
quy, bao gém thé thao, hoat déng thién nguyén va ngay héi gia dinh, gép phan xay
dung d6i ngii gén két va nang ddng. Céc khéng gian gidi tri tai nha may, nhu san béng
d4 va cau 16ng, tiép tuc 1a diém sinh hoat s6i néi, giip nang cao stic khde va tinh than.

Béo cdo Phat trién bén viing 2024

Gigi béng da CHIN-SU Cup: thu hat hon 100 céu
tha tir cdc nha may va cac don vi kinh doanh.

Ngay tri &n Giang vién ndi bg: tri &n hon 100 gidng vién
néi bo vi nhitng déng gép tich cuc cda ho.

/4 F &£ AN 1

CHIN-SU DAY 2024

Make Vietnamese Foods Giobal Foods
- A

CHIN-SU
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Masan High-tech Materials (MHT) nang cao sy gén két nhan vién
théng qua nhiéu chuong trinh da dang va cé tac déng sau séc:

Chuoang trinh Du lich Hé: 1.085 nhén vién cing 642
thanh vién gia dinh tham gia 12 chuyén di khap Viét
Nam, tdng cudng gén két gia dinh va déng doi.

Ngay D6i méi: han 200 nhéan vién tham dy, véi céc phién chia sé y tuéng va cudc thi
séng tao trong san xuét.

Quy Masaners Care for Masaners: m& rong hé trg cho
nhén vién bj dnh hudng béi béo Yagi, bao gém cuu trg khan
Rung Chuéng Vang MHT: cuéc thi ndi bé tén vinh kién thic doanh nghiép va sy hgp ~ MHT tham gia cudc thi MSN Amazing Race, gép phén thic day suc khde thé chat cép, phuc héi nha c(a, va huy déng tinh nguyén vién.

téc gidta nhan vién - quén ly. va tinh than bén bi, véi téng quang dudng hoan thanh hon 55.000 km.

Ngoai ra, cac su kién nhu Ngay Quéc té Phu nir, Ngay Phu nir Viét Nam, Tét Trung thu
va Ngay Quéc té Thiéu nhi ciing dugc t6 chuc tai nhiéu cong ty thanh vién.
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Quan ly quan hé khéach hang (CRM) 10 tridy K&t qua thyc hign nam 2024

Trong nam 2024, ba cong ty thanh vién clia Tap doan Masan da thyc hién cac khao
thanh vién dang ky s&t muc d6 hai long clia khach hang nham danh gié va nang cao chéat lugng san
pham, dich vu. Mbi céng ty da diéu chinh phuang phap khao sat phu hgp véi ting
@ STANDARDS GRI 418 1 nhom kh?ch héng,, sUr c{ung céc kénh nhu khao sat truc tuyén, qua dién thoai, va
phdng van tryc tiép. Can luu y rang MML da dirng khdo sat mdc d6 hai long cla
khach hang B2B trong ndm 2024 do tiéu chudn BRCGS phién ban 9 khéng con yéu
cau thuc hién danh gia nay.

Hanh trinh COG Chﬂng Trong tdm trong chién lugc kinh doanh bén vitng clia Tap doan Masan Ia vai trd then Do lusng muc dd hai long cta khach hang
o . . chét ctia khach hang. SuU ménh chinh cla ching téi 1a cung cép céc dich vu chat
toi Ia hanh trinh phung lugng cao, dugc thiét k& phu hgp véi nhu cau clia khach hang, véi cam két vilng chéac Tidu chidoludng MML WCM MHT
su ngu,é.i tiéu dung \r/\é@:. Zl'jé‘cr:]l;hh();;, an toan va péo mét dif liéu. Czhu~ng t6i tin rang viéc xéy dung rrlé'i quan ) : e o o
A i . : at vai khach hang la nén tang cot 16i dé hién thuc hoa tam nhin xay dung Phuong phéap Bang hoi phdng van Khao sat qua Khao sat
Muc dich cua chung toli hé sinh thai Tiéu dung - Bén |é - Cong nghé tich hgp, nham dép ng nhiing nhu céau khao sat tryc tiép dién thoai tryc tuyén

khéng ngiing thay d&i ctia hon 100 triéu ngudi tiéu dung Viét Nam.

l& néng cao doi séng
2023 (Muc dd hai long theo

Vgt chat va tinh than nhém san pham va khu vuc):
cla nguoi tiéu dung. ie
S S Muc tiéu o ThitgataiHaNGi: 78,6%  2023:100%  2023:82,2%
¢ Duy tri diém hai long cla khach hang & muc t6i thiéu 90% dén nam 2030 va céc ¢ Thit heo tai Ha No6i: 82,8%
nam tiép theo. Mrc dé hai long

. ia khach hang (%) ¢ Thit heo tai Tp.HCM: 78,0%
¢ 30 triéu thanh vién WIN, phuc vu 80% nhu ciu hang ngay clia ngudi tiéu dung. Cuakhach hang (%

2024: Tiéu chudn BRCGS V9
khéng yéu cau khéo sat muc do 2024: 99% 2024: 83,8%
hai long clia khach hang B2B

Thang diém 1-5, o st L Diém trung
Danvi vGi 5 la féli(r;:h T binh trén
R4t hai long 9 thang diém 5

Tinh dén cudi nam 2024, chuong trinh Héi vién WIN da dat 10 triéu thanh vién dang ky.
VE bao mat thong tin khach hang, trong nam 2024:

Khéng c6 khi€u nai nao tir bén Khéng c6 khi€u nai nao tur co
ngoai lién quan dén vi pham quan quan ly vé vi pham quyén

Khéng cé truong hgp ro
ri, danh cép hodc mat dir
quyén riéng tu cla khach hang. riéng tu clia khach hang.

liéu khach hang.
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Quan ly quan hé khach hang va
phan hdi khach hang

Hé théng phan hdi da kénh

Thu thap va phan tich dit lidu

Chuong trinh tuong tac va
trai nghiém khach hang

Masan Group

Phuaong phap quéan ly

Tap doan Masan va céc cong ty thanh vién tuan thi Bé Quy tic Ung xif (CoC) ctia Tap
doan. Theo d9, ching toi cam két:

¢ Tiéu chuan san pham va dich vu: Cung cap san pham va dich vu chat lugng cao,
an toan, gia ca canh tranh, dap (ng hiéu qua nhu cau khach hang, déng th&i bao
vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

¢ Bao vé dir liéu: Tuan tha tat ca cac quy dinh lién quan dén bao vé dif liéu ca nhan
cla nhan vién, khach hang, déi tac, nha thau phu va nha cung cép dich vu. Ching
toi trién khai cac bién phéap bao vé thong tin manh mé nham ngén chan hanh vi
danh cép, st dung sai muc dich hoéc gian 1an di liéu khach hang.

Tap doan Masan ap dung mé hinh quan ly phan quyén nhung c6 cau tric rd rang
trong viéc quan ly su hai long cltia khach hang, méi cong ty thanh vién diéu chinh hé
théng tuong tac va phan héi khach hang phu hgp véi mé hinh kinh doanh va dac diém
céac bén lién quan. Trén toan Tap doan, trai nghiém khach hang dugc quén ly thong
qua sy két hgp gitta cac cong cu s6, kénh tryc tiép va cac co ché cai tién chat luong
lién tuc.

Tat cé cac cong ty thanh vién chl chét déu thiét 1ap kénh phan héi khach hang riéng
biét, bao gébm cac nén tdng sé nhu website chinh thic, dudng day néng, email, mang
xa hoi (Facebook, Zalo), va iing dung di ddng. Véi cac céng ty c6 hoat dong tiép xuc
tryc tiép véi khach hang, cac diém phan héi tai clra hang va khéo sat qua ma QR dugc
st dung dé ghi nhan y kién khach hang theo thsi gian thuc.

M6t s6 céng ty thanh vién nhu MML va WCM duy tri quy trinh ghi nhan va x{ ly khiéu
nai chinh thic, tich hgp véi hé théng kiém soat chat lugng. PLH téng hop khiéu nai va
st dung khéo sat ma QR dé theo déi hiéu qua.

Qua trinh chuyén déi tir kénh ban 18 truyén théng (GT) sang kénh ban 18 hién dai (MT)
clia chung t6i gilip nang cao dang ké trai nghiém khach hang nha sy tién Igi vugt
trdi, nhu da dang phuong thirc thanh toan va dich vu giao hang tén nha. Viéc tich hgp
céng nghé, dién hinh |4 cac ung dung di ddng va dich vu ¢ nhan héa, d gilp gia
tang hiéu qua van hanh; déng thdi, kénh ban 1€ hién dai cling ddm bao chat lugng san
pham déng nhat va chudi cung ing déng tin cay. Téng hoa nhiing céi tién nay giip
that chat su két néi v6i khach hang, tir d6 thic ddy su hai long va niém tin dai han.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Dao tao ban hang va dich vu
khach hang
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Cac cong ty thanh vién cGia Masan trién khai nhiéu chuong trinh nham duy tri khach
hang than thiét va ting cudng gan bé véi thuong hiéu. Vi du:

¢ PLH thuc hién chuong trinh Mystery Shopper dé danh gia chat lugng dich vu.

¢  WCM t6 chuc cac sy kién Tét Nguyén dan vdi qua ting ca nhan hoa va cac hoat
ddng van hdéa danh cho khach hang.

¢ WEC tap trung vao gitt chan khach hang théng qua tuong téc truc tuyén va céac
dich vu gia trj gia tang.

¢ Trungtdm Sang tao vi Khach hang (Customer Innovation Center) thuéc MCH
thudng xuyén két néi vai khach hang dé thau hiéu nhitng nhu cau va sd thich
khéng nguing thay déi ctia ho. Trong d6, Trung tdm dac biét chu trong vao cac yéu
t6 suc khde, an toan va tinh bén viing nham dap (ng xu hudng ngay cang ting vé
16i séng lanh manh va bén viing hon.

Khi can thiét, nhan vién tuyén dau va déi ngi ban hang dudc dao tao dé nang cao
ky nang dich vu khach hang. Chang han MHT d4 trién khai dao tao vé kién thic san
pham va kj néng giao tiép, trong khi WCM tap trung nang cao nang luc tuong tac
khach hang va dai dién thuong hiéu.
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Bao mat thong tin khach hang

0 <
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Masan Group

Béo vé théng tin c4 nhan va quyén riéng tu cia khach hang la yéu té then chét dé duy
tri quan hé khach hang bén vitng. Nhan thic dugc tdm quan trong cla an ninh théng
tin trong b&i canh ky thuat s6 hién nay, Tap doan Masan da trién khai cac bién phéap
nghiém ngat dé bao vé dir liéu clia khach hang va cac bén lién quan. Hiéu ré cac rii ro
lién quan dén quan ly dir liéu, Masan da ban hanh Chinh sach An ninh Théng tin toan
dién, phu hgp véi luat phap Viét Nam va tiéu chuan ISO/IEC 27001:2022. Chinh sach
nay khong chi diéu chinh céc thuc hanh bado mat dif liéu, ma con clng cé cam két clia
Tap doan Masan trong viéc béo vé di liéu khach hang, ndng cao mdc d6 hai long va
thich (ng véi nhiing thay déi trong nhu cau clia ngudi tiéu dung.

Trén khap Tap doan, cac cdng ty thanh vién da trién khai cac bién phap nhat quan dé
bdo mat théng tin khach hang. Hau hét cac cong ty déu théng bao cho khach hang vé
loai dif liéu ca nhan dugc thu thap, muc dich sir dung va quyén dudc truy cap, chinh
stfa hodc yéu cau xéa dif liéu. Thai gian luu trir dif liéu dugc quy dinh rd rang - thusng
tlr 3 dén 5 nam - va khach hang phai cung cap van ban déng y trudc khi chia sé di
liéu ca nhan véi bén thi ba.

Cac bién phap bao vé ky thuat va té chiic dugc trién khai, bao gém kiém soét truy cap
duya trén hé théng CRM, thda thuan bado mat, va cac quy trinh an ninh CNTT phu hgp
véi tirng doanh nghiép. Mac du viéc khach hang chii ddng dong y cho phép thu thap
dir liéu khéng bét budc trir khi phap luat yéu cau, tat ca cac cong ty thanh vién déu uu
tién tinh minh bach va tuan tha cac chuan muc bao mat di liéu ngay cang cao.

Bang céach I6ng ghép bao vé dir liéu khach hang vao hoat ddng hing ngay va cau tric
quan tri, Tap doan Masan khang dinh cam két quan ly dif liéu cé trach nhiém nhu mét
phan trong chién lugc phat trién bén viing va kinh doanh cé dao dtrc.

Bao cao Phat trién bén viing 2024
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DPao dic kinh doanh

B6 Quy tac Ung x{r nam 2024 dugc xay dung dua trén 8 quy téc c6t 16i:

@ STANDARDS

Tdp dodn Masan

duy tri cam két kién
dinh trong viéc tuan
thu cac chudn muc
dao duc kinh doanh va
thuc ddy canh tranh
lanh manh trén tat cé
cac thitruéong ma Tap
dodn hoat déng.

Phuang phap quéan ly

GRI 2-15,2-25, 2-26, 2-27, 205

Muc tiéu

100% nhan vién dugc dao tao vé Quy tc Ung xir clia Masan va cac chi dé thusng
nién khac bao gém chéng héi 16, chéng tham nhiing va cac van dé trong yéu vé
phét trién bén viing; déng thdi tat ca nhan vién mai phai hoan tat cac khoa dao tao
nay trong vong sau thang ké tir ngay gia nhap.

Két qua thuc hién nam 2024

100%

thanh vién clia cd quan quan tri cao nhat va ban
diéu hanh cap cao da dugc phé bién va dao tao
vé chinh sach chéng tham nhiing, két hop véi cac
chinh séch khac nhu chéng ria tién, chéng héi 16
va chéng tai trg khing bé.

98%

nhan vién da dugc phé bién vé chinh sach
chdng tham nhiing va cac chinh sach lién
quan nhu chéng rira tién, chéng héi 16 va
chéng tai trg khiing bé.

88%

nhan vién da dugc dao tao vé chinh sach

chéng tham nhiing va céc chinh séch lién
quan nhu chéng rira tién, chéng héi 16 va

chéng tai trg khing bé.

Tap doan Masan kién dinh trong cam két duy tri dao durc kinh doanh va thic day canh tranh cong béng trén tat ca céc thi trusng
ma Tap doan hoat dong. Xay dung trén nén tang ctia Chinh sach Quan ly Rui ro hién cé va d&t nén méng cho Bo quy tdc Chubi
cung Ung Bén viing, Tap doan da ban hanh mot Bo quy tic ing x{r méi toan dién, déng vai tro 1a khung co ban huéng dan hoat

1

Tuan tha phap luat va canh
tranh lanh manh: Masan
hoat déng kinh doanh mét
céch trung thyc, minh
bach va tuan tht moi quy
dinh phap luéat tai cac thj
trudng ma Tap doan co
mét. Masan cam két tuan
thi cac quy dinh vé phong
chéng rira tién, dong thai
ap dung chinh sach khéng
khoan nhugng déi véi hanh
vi tham 6, tham nhiing hay
héi 1.

5

Truyén théng véi bao chi
va nha dau tu: Masan
dam bao cung cép thong
tin minh bach, chinh xac
va céng bang dén truyén
théng, céng chung, nha
dau tu va c6 dong theo
dung quy dinh ctia

phap luat.

2

Trach nhiém véi cdng dong
va xa hoi: Masan luony
thuc r6 vai tro va trach
nhiém ctia minh déi vdi
cdng déng, xa hdi va moi
trugng. Tap doan cam két
hé trg céc tiéu chuan phat
trién bén viing théng qua
viéc dam béo hoat dong
kinh doanh hiéu qua, dong
thai bdo vé moi trusng tu
nhién, an toan lao dong,
binh d&ng gidi, quyén Igi
ngudi lao dong, an toan
thuc pham, quyén lgi ngusi
tiéu dung va phuc Igi

cdng doéng.

6

Bao vé dir liéu va thong tin:

Masan ddm bédo qué trinh
thu thap, xtr ly va s dung
théng tin cé nhan (bao
gom théng tin cGia nhan
vién, khach hang va ngugi
tiéu dung) tuan tha céac tiéu
chuén nganh va quy dinh
phép luat vé bao vé di liéu.

3

Trach nhiém déi véi doi
tac kinh doanh: Masan
cam két xay dung quan

hé hgp tac binh dang vai
tat ca cac doi tac, hudng
dén Igi ich hai hoa cho céc
bén. Masan ky vong doi
tac ton trong va thyc hién
cac nguyén tac kinh doanh
minh bach, trung thuc va
canh tranh cong béng cla
Tap doan.

7

Dai xir cong bang va xay
dung méi trudng lam viéc
an toan: Masan cam két
tao dung méi trudng lam
viéc an toan, hoa nhap va
toén trong, mang dén co hoi
phét trién binh déng cho
moi nhan sy, déng thai ghi
nhén va tén trong su khac
biét ca nhan.

4

Tinh chinh xac va trung
thuc trong hé so va tai
liéu: Moi nhan sy Masan
déu cé trach nhiém déi véi
théng tin, hé sa va tai liéu
ma ho cung cap, bao gém
nhung khong gidi han &
béo céo, thuyét trinh va sé
sach.

8

Xung dét Igi ich: Nhan vién
cula chung téi bi nghiém
cam sl dung céc nguén luc
ctia Masan cho muc dich
ca nhan. Nguén lyc cla
Masan bao gém céc tai san
hitu hinh nhu ¢ s6 vat chat,
thiét bi, cling nhu hé théng
théng tin lién lac; va cac tai
san vo hinh nhu uy tin, co
ho6i kinh doanh, v.v. Ngoai
ra, nhan vién khong dugc
tham gia vao cac hoat déng
kinh doanh géy xung dét Igi
ich véi Masan hoac lam anh
hudng dén trach nhiém cua

Trong ndm 2024, Masan da ban hanh Chinh sach Phong chéng Rira tién, Chéng Hai
16 va Tai trg Khiing b8, quy dinh cac nguyén tic chung, nghia vu va hanh vi bi nghiém
cam déi v6i moi hoat déng va giao dich lién quan.

dong cho Tap doan va cac cong ty thanh vién. Bd quy tac (ng x{ nay quy dinh céc quy tac thiét y&u va nguyén tdc hanh déng,
dam bao rdng moi hoat ddng déu phu hop véi cac gié tri cot 16i clia Masan va thic ddy tuan thi trong cac hoat dong kinh doanh,
ca ndi bd va vai cac déi tac thu ba.

minh trong t6 chuc.
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Quan ly xung dét Igi ich

Masan Group

Tuan thG Quy tdc Ung x{r va céc chinh sach ciia Tap doan, tat ca cac cong ty thanh
vién da ban hanh céc chinh sach va quy trinh néi bé nham phong ngtra va x{ ly xung
dét Igi ich. Cac chinh sach nay dugc tich hop vao diéu 1é cong ty, quy tdc ing x{r noi
b6, hgp déng lao ddng va huéng dan tuan thi. Dé cling ¢6 cam két thuc hanh kinh
doanh c6 dao duc va quan tri c6 trach nhiém, tat ca nhan vién mdi clia Tap doan
Masan va céac céng ty thanh vién déu phai ky cam két tuan tha dao dic kinh doanh va
céc quy dinh vé xung dét lgi ich trudc khi chinh thirc lam viéc. Cam két nay bado dam
rang mdi nhan vién déu hiéu rd va cam két tuan thi Quy tc Ung x{r clia Tap doan,
déng thdi giup ch déng nhan dién va quan ly cac nguy cd xung dét Igi ich, hé trg xay
dung van héa ra quyét dinh cé dao dic & tat ca cac cap trong té chirc.

Céc cong ty nhu Masan High-Tech Materials (MHT) va PLH ciing nhan manh tinh
minh bach va ra quyét dinh cé dao dtfc trong cac hudng dan ndi bd, bao dam rang
nhan vién tranh dudc Igi ich ca nhan hoac tai chinh c¢é thé anh hudng dén trach nhiém
cla ho véi cong ty.

Bao cao Phat trién bén viing 2024

Quy trinh khic phuc céc
tac dong tiéu cuc

Cochécovanva
néu van dé

Chéng tham nhiing
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Cac cong ty thanh vién cla Tap doan Masan Group trién khai cac ca ché bai ban dé
x{ Iy va khéc phuc céc tadc dong tiéu cuc phat sinh tir hoat dong kinh doanh hoéc
hanh vi sai pham cla nhan vién. Cac céng ty nhu MCH va MML cung cép nhiéu kénh
béo céo, bao gém email va dung day néng do bd phan an ninh - tuan thd ciing nhu
dai dién nhan su, nham hé trg nhan vién va cac bén lién quan phan anh khiéu nai.

Cac trusng hgp dugce bao céo sé dugce x{ ly theo quy trinh diéu tra chinh thic, véi cac
bién phap khac phuc dugc thuc hién nhdm ngén chan tai dién. Cac don vi nhu WEC va
PLH ciing tham chiéu Quy tic Ung x1, kiém toan noi bd va khung ky luat nhu mét phan
cla quy trinh khdc phuc. Nhitng budc nay gitp bado dam moi su ¢é bat Igi déu dugc giai
quyét minh bach, céng bang va phu hgp véi céc tiéu chuan phap ly, dao duc.

Nham hd trg mét méi trudng lam viéc cdi ma va co trach nhiém, Tap doan Masan duy
tri nhiéu kénh an toan va bado mat dé nhan vién tim kiém hudng dan hodc béo céo

céc vi pham nghi ngs. Cac cong ty thanh vién nhu MML va MCH cung céap dudng
day néng va email chuyén biét cho bao céo dao dirc va tuan thi. MHT trién khai ca
k&nh noi bo (vi du: “Your Voice Matters”) va kénh bén ngoai (vi du: céng théng tin t&
giac cla Deloitte) dé hé trg bao cao an danh. Cac co ché nay dugc thiét ké dé bao
dam khéng c6 hanh vi tra dia, bao vé danh tinh ngugi té giac va kip thai thuc hién
cac budc xtr ly phu hgp. Céc céng ty thanh vién ciing dinh ky t6 chiic cac chién dich
nang cao nhan thiic va truyén théng dé nhan manh tam quan trong clia dao diic nghé
nghiép va viéc sir dung céc céng cu béo céo.

Tap doan Masan ap dung chinh sach khéng khoan nhugng déi vai tham nhiing va
I6ng ghép cac nguyén tac chéng tham nhiing vao tat ca cac cap hoat déng clia minh.

Hau hét cac cong ty thanh vién déu tién hanh danh gia nham xac dinh rdi ro tham
nhiing trong céc linh vuc cé muc do rii ro cao nhu mua sam, quan ly nha cung cap
va thu mua nguyén liéu thé. Cac danh gia nay gilp phat trién céc co ché kiém soét va
gidm sat muc tiéu nham ngén chan hanh vi phi dao duc.

Cac chinh sach va quy trinh chéng tham nhiing dugc quy dinh rd rang, dé tiép can va
phé bién dén thanh vién Héi déng Quan tri, ban lanh dao cap cao va céc nhan vién
lién quan trong toan Tap doan. Céc chinh sach nay bao gém quy tac (ing x{ ndi bé,
kénh t6 giac va ban ké khai xung dét Igi ich. Cac cong ty thanh vién nhu MML, PLH va
MHT ciing tich hgp cam két minh bach vao quy trinh quan ly nha cung cép.

Céc chuong trinh dao tao vé chéng tham nhiing dugc trién khai déng b trén tat ca
céc don vi kinh doanh cho moi cap nhén sy. Néi dung dao tao bao gém nhan dién
hanh vi tham nhiing, hiéu biét luat phap lién quan va quy trinh béo céo.

B6 phan tuan thd, thusng do phong Kiém toan noi bd phu trach, chiu trach nhiém

gidm sat viéc thuyc thi, diéu tra cac trudng hop dudc béao céo va ting cudng kiém soat
néi bo.
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Céc chién lugc phat trién bén
vitng bé trg

Quyén riéng tu dit liéu
va an ninh mang

Masan Group

Trong béi canh ngay cang phu thudc vao cdng nghé sé, cac méi de doa an ninh mang
nhu tan céng ha tang trong yéu, phat tan thong tin sai léch, gian 1an tryc tuyén, ma
déc tong tién va ro ri dir liéu ngay cang tinh vi va phuc tap.

Chinh sach An ninh Théng tin

Tap doan Masan nhan thic rd cac ri ro tiém an tu viéc gia tang sir dung cong nghé
s6 trong tuang tac véi khach hang va quén ly di liéu. Dé (ng phé véi céc rdi ro nay,
Tap doan da ban hanh Chinh sach An ninh Théng tin, quy dinh cac nguyén téc, bién
phép kiém soat va huéng dan lién quan dén an toan céng nghé théng tin nham bao
dam viéc bao vé, sir dung va quan ly Hé thong Théng tin cia Masan. Théng tin chi tiét
hon vé Chinh sach An ninh Théng tin dugc trinh bay trong muc Chinh sach An ninh
Thoéng tin.

Bén canh dd, Tap doan ciling thanh lap B6 phan An ninh Thong tin chuyén trach quén
ly r@i ro an ninh mang.

Chinh sach Quan ly Dir liéu Ca nhan

Chung t6i cling nhan thic va tén trong quyén riéng tu, déng thai né luc hét suc dé
béo vé dif liéu ca nhan cla tat ca nhan vién va céc bén lién quan cla Tap doan, bao
gbm nha cung cap, ngudi tiéu dung va khach hang. Chinh sach Quan ly D liéu Ca
nhan dugc ban hanh nhdm ngan ngura viéc st dung théng tin ca nhan sai muc dich.

Cac bién phap

Tap doan ciing dang d4u tu vao céc bién phap nham bao dam tinh bado mat, toan ven
va kha dung clia dir liéu va hé théng nhay cam trén toan bé hoat dong va céac céng ty
thanh vién. Cac bién phap trong yéu bao gom:

¢ Cbdng nghé an ninh tién tién: Trién khai ma héa hién dai, xac thuc da yéu t6 va giam
sat mang lién tuc dé ngan chan truy cap trai phép va ro ri di liéu.

¢ Chinh sach bdo mat dir lidu toan dién: Bdo dam tat ca théng tin clia nhan vién va
khach hang dugc xUr ly véi mic dé bado mat cao nhat, phu hdp véi céc tiéu chuan
quac té.

¢ Kiém toan va cap nhat dinh ky: Thudng xuyén thuc hién kiém toan va cap nhat cac
bién phap an ninh dé tdng kha ning (ing pho véi cac méi de doa an ninh mang
mdi néi.
Khéng chituan tha phap luat va quy dinh hién hanh, cach tiép can ca chung téi doi
v@iviéc xUf ly vi pham dif liéu con tap trung vao viéc bdo vé va gia tang Igi ich cla céc
bén lién quan. Ngoai ra, ching téi chu trong dao tao va nédng cao nhan thiic cho nhan
vién, nhadm xay dung van héa an ninh théng tin trong toan t6 chic.

Bao cao Phat trién bén viing 2024
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PHULUCA

MUC LUC NOI DUNG TIEU CHUAN GRI 2021

Masan Group

Muc luc Ndi dung Tiéu chuan GRI 2021
CAC TIEU CHUAN CHUNG
Chii dé Ma GRI

Nbi dung céng bé

GRI 2: Céng b6 théng tin chung 2021

T6 chiic va cac thyc  2-1
hanh bao cao phat

trién bén viing 95

2-3

2-4

Hoat déng va 2-6
ngudi lao déng

2-7
2-8

Théng tin chi tiét vé t6 chic

Cac don vi dugc bao gém trong
bao céo phét trién bén viing

Ky bao céo, tan suat va théng tin
lién hé

Diéu chinh théng tin da cong bé

Dam bao s6 liéu tir bén thi ba

Cac hoat déng, chubi gia tri va cac
méi quan hé kinh doanh khac
Nhén vién

Ngugi lao déng khéng thudc bién
ché& nhan vién Céng ty

Béao cao Phat
trién Bén
viing 2024

Muc tham chiéu/Ly do
khéng bao cao

Tap doan Masan va Céc
Coéng ty Thanh vién

Pham vi Bdo céo phat trién
bén viing

Pham vi Bao cao phat trién
bén viing

Khéng c6 théng tin nao can
diéu chinh trong bao céo
trude do

Chuédi Gia tri Kinh doanh
cula chung toi

Nguén nhan luc
Khoéng c6 théng tin.

Cac nha thau cta chung téi
c6 trach nhiém bé tri nhan
sy lam viéc cho MSC theo
thda thuan cong viéc hoac
dich vu.

Trang tham chiéu

Trang 22 - 31
Trang 13
Trang 13 -15
N/A

N/A

Trang 34 - 45

Trang 141-169
N/A
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Muc luc Ndi dung Tiéu chuan GRI 2021

Quan tri

2-10

21

212

213

2114

215

2-16

217

2-18

219

2-20

2-21

Cau truc va thanh phan quén tri

Dé cirva lya chon co quan quan tri
cao nhat

Ch tich cla co quan quan tri cao
nhat

Vai tro clia cg quan quén tri cao
nhat trong viéc giam sét quan ly
tac déng

Phéan cong trach nhiém trong viéc
quan ly tac dong

Vai tro clia co quan quén tri cao
nhat trong bao céo phét trién bén
ving

Xung dét Igi ich

Trao déi cadc méi quan ngai quan
trong

Kién thirc tap thé clia cd quan
quan tri cao nhat

Danh gia hiéu qua hoat dong clia
co quan quan tri cao nhat
Chinh sach luong thuédng

Quy trinh xac dinh luong thuéng

Ty lé t6ng luong thudng hang nam

Quan tri phat trién bén viing
Bdo cédo Thudng nién 2024

Quan trj phat trién bén viing
Bdo cédo Thudng nién 2024

Quan tri phat trién bén viing
Bdo céo Thudng nién 2024
Quan trj phat trién bén viing
Béo cdo Thudng nién 2024

Quan tri phat trién bén viing
Bdo céo Thudng nién 2024

Quan tri phat trién bén viing
Dao duc kinh doanh

Quan tri phat trién bén viing
Bdo cédo Thudng nién 2024
Khéng c6 théng tin

Khéng dugc céng bé vi ly do

bao mat.

Nguén nhan lyc - Ché do
luong thudng va phuc Igi

Nguén nhan luc - Ty 1&
luong co bén va thu lao
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Béo cdo Thudng nién
2024 -Trang 243

Béo cédo Thudng nién
2024 -Trang 247-254

Béao cdo Thudng nién
2024-Trang 247-254

Bao cdo Thudng nién
2024-Trang 247-254

Béao cdo Thudng nién
2024-Trang 247-254

Trang 63

B6 Quy tac Ung xi
cla Masan-Trang 12

Trang 179

Béo céo Thudng nién
2024-Trang 247-254

Trang 153

Trang 154
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Muc luc Ndi dung Tiéu chuan GRI 2021 Muc luc Ndi dung Tiéu chuan GRI 2021

Chién lugc, chinh 2-22 Tuyén bé vé chién lugc phat trién v Théng diép tir Téng Giam déc  Trang 18 - 19 Ghi nhan san phdm
dch va thyc hanh bén vit Tap doan M A A ’ .
sach vathyc han en vung ap doan Viasan GRI3-Cécchadé 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu v Ghi nhan san pham - Trang 97
2-23 Cam két chinh sach v Dugc trinh bay theo cacchi  Trang 56 trong yéu 2021 Phuong phép quan ly
dét &u vé phat trién bé ) N .
Vgng"trr'gg'g et ited GRI 417 - Tiép thiva  417-1 Yéu céu vé thang tin va ghi nhan v Ghi nhan san pham - Trang 97
. o Ghi nhan 2016 s&n pham va dich vy Phuong phap quan ly
2-24 LS hép cé két chinh Bugc trinh bay th acchd i 57 . .
on9 ghep cac cam Ket chin Lo minh day thise cac ey rang Céc vu viéc khong tuan thu lién v Ghi nhan san pham - Két Trang 97
sach dé trong yéu vé phét trién bén dén tho in va ahi nha 4 thuc hién nam 2024
viing trong ba tru cét chinh qEJan snt ‘on_g tin va ghi nhan qua thuc hién nam
. san pham va dich vy
2-25 Quy trinh khac phuc céc tac déng v Dao duc kinh doanh - Trang 178 D& M
tiéu cuc Quy trinh khac phuc cac tac el
dong tiéu cuc , s .. F - v P PV S
: : : GRI3-Céacchadé 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu Do6i méi — Quan ly déi mdai Trang 98 - 105
2-26 Ca ché tim kiém tu van va phan v Dao dic kinh doanh - Trang 179 trong yéu 2021
&nh méi quan ngai Co ché tim kiém tu van va L . .
phan anh méi quan ngai Quan ly chubi cung ing
2-27 Tuén thi phép luét va quy dinh v Dao durc kinh doanh Trang 176 - 181 GRI3-Cacchidé 3-3 Quan ly cac chii dé trong yéu x Dit liéu khéng c6 sén dé
. trong yéu 2021 coéng bé
228 Tham gia cdc higp o, o chuc Doitdc, thanhvienvacdc  Trang 88 - 89 GRI 204 - Thyc 2041 Ty 18 chi tiéu danh cho céc nha v Thic déy cac nha cung cép  Trang 109

ching nhan hanh mua sém 2016 cung cap dia phuong dia phuong

v i clia cac ba .
?gntzir:ngla cta cac bén Trang 7277 Cham s6c Méi trusng va Cong dong

Sy tham giaclacac 2-29 Phuong phap tiép can

bén lién quan

2-30 Thoéa udc lao dong tap thé v Nguén nhan luc - Quyén Trang 152 Bién ddi Khi hau
Con ngudi
7 7 = 7 N _ . o 2 _ Y ., ., - 2 o~ v ., 2 .,
CAC TIEU CHUAN THEO CHU DE GRI 3 A’Cac chagé 3-3 Quan ly céc cha dé trong yéu Phuong phép quén ly Trang 112
trong yéu 2021
GRI 3: C4c chu dé trong yéu 2021 GRI 302 - Nang 302-1 Mrc tiéu thy nang lugng trong t& v Tiéu thu nang lugng - SU Trang 115 - 116
lugng 2016 chuc dung nang lugng tai tao va
Céng bo vé caccha 3-1 Quy trinh xac dinh cac chi dé v Danh gia mic dd trongyéu  Trang 48 - 54 hiéu qua nang lugng
5t > ; e
dé trong yéu rong yeu 302-3 Cubng db sir dung néng lugng v Tiéu thu nang lugng - S¢  Trang 116
3-2 Danh sach céc cha dé trong yéu v Ma tran trong yéu Trang 50 dung nang lugng tai tao va
hiéu qua nang lugng
Thuc ddy ddi méi vi tang trudng bén viing o o ia . v . < X
302-4 Gidm muc tiéu thu ndng lugng Tiéu thu ndng lugng - S Trang 117,120
dung nang lugng tai tao va
hiéu qua nang lugng
Strc khée, dinh dudng va an toan cla san pham GRI 305 - Phatthai 3051 Phat thai khi nha kinh tryc tiép v Kiém ké khi thai nha kinh Trang 112 - 113
2016 (Pham vi 1) (CO,e)
GRI3-Cacchidé 3-3 Quan ly céc chii dé trong yéu Suc khoe, dinh dudng, an Trang 93 e e
trong y&u 2021 toan thuc phadm va ghi nhan 305-2 Pt\at thai khi nha kln.h gian tiép tu Kiém ké khi thai nha kinh Trang 112 - 113
san pham - Phuong phép nang lugng (Pham vi 2) (CO,e)
quan ly 305-4 Cudng dé phat thai khi nha kinh Kiém ké khi thai nha kinh Trang 113
GRI 416 - Suc knhde  416-2 Sy ¢ khéng tuan tha lién quan Stc khoe, dinh dudng, an Trang 93

va An toan cla
Khach hang 2016

dén tac doéng vé stic khoe va an
toan ctia san pham va dich vu

toan thuc pham va ghi nhian
san pham - Ké&t qua thuc
hién nam 2024
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Muc luc Ndi dung Tiéu chuan GRI 2021
Quan ly moi trudng

Quan ly tai nguyén nuéc

GRI 3 - Cac chii dé
trong yéu 2021

GRI 303 - Nuéc va
nudc thai 2018

Quan ly chat thai
GRI 3 - Céac chi dé
trong yéu 2021

GRI 306 - Nudc thai
va Chat thai 2020

Bao bi
GRI 3 - Cac chi dé
trong yéu 2021

GRI 301 - Nguyén
lieu 2016

Phat trién cong déng
GRI 3 - Cac chi dé
trong yéu 2021

GRI 413 - Cong
déng dia phuong
2016

3-3

303-1

303-2

303-3
303-4
303-5

3-3

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

3-3

3011

301-2

41341

Quan ly céc chii dé trong yéu

Tuong tac véi nudc nhu mét
ngudn tai nguyén chung

Quan ly cac tac dong lién quan
dén xa thai nudc

Lugng nudc khai thac
Lugng nudc xa thai
Lugng nudc tiéu thy

Quaén ly céc chii dé trong yéu

Phat sinh chat thai va cac tac dong
dang ké lién quan dén chat thai

Quan ly cac tac déng dang ké lién
quan dén chat thai

Chat thai phat sinh

Chat thai dugc xr ly bang phucng
phép thay thé viéc chon Iap

Chat thai dugc x{ ly

Quan ly cac chi dé trong yéu

Nguyén liéu st dung theo trong
lugng hoac thé tich

Nguyén liéu dau vao tai ché dudc
st dung

Quan ly cac cha dé trong yéu

Céc hoat dong c6 sy tham gia
cla céng déng dia phuong, danh
gia tac dong va cac chuong trinh
phat trién

Phuong phap quén ly
Quan ly tiéu thu nguén nudc
Quan ly nudc thai

Nguén nuéc ndm 2024
Nguén nudc nam 2024
Nguén nudc ndm 2024

Quan ly chat thai
Quan ly chat thai
Quan ly chat thai
Khéi lugng rac thai phat sinh

theo phuang phap xt ly

Khéi lugng rac thai phat sinh
theo phuong phap xt ly

Khéi lugng rac thai phat sinh
theo phuong phap xt ly

Quan ly bao bi bén viing
Quan ly bao bi bén viing

Quan ly bao bi bén viing

Phuong phép quén ly

Céc duy an trong diém déng
gop vao phét trién dia
phuong

Masan Group

Trang 120
Trang 121-123
Trang 124

Trang 121
Trang 121
Trang 121

Trang 125 - 127
Trang 125
Trang 126
Trang 126
Trang 127

Trang 127

Trang 130 - 131
Trang 131

Trang 131

Trang 132

Trang 134 - 139
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Muc luc Ndi dung Tiéu chuan GRI 2021

Nhén vién va Khach hang tin yéu

Phat trién Nguén nhan luc

GRI3-Cacchiadé 3-3 Quan ly céc chii dé trong yéu v Phat trién va gan két Trang 156 - 159
trong yéu 2021 nhan tai
GRI401-Viéclam 40141 S6 lugng nhan vién thué mai va ty v K&t qua thuc hién nam 2024 Trang 148 - 149
2016 I& nghi viéc - Nhan sy tuyén mdi va
nghi viéc
401-2 Céc phuc Igi danh cho nhéan vién v K&t qua thuc hién nam 2024 Trang 153
toan thdgi gian ma khéng dp dung - Luong thudng va phuc Igi
cho nhéan vién tam thd&i hodc ban
thai gian
Nghi thai san v Két qua thyc hién nam 2024 Trang 153
- Nghi thai san
GRI 404 - Gidoduc  404-1 S6 gis dao tao trung binh hang v Phat trién va gdn két nhan  Trang 158
va Dao tao 2016 n&m trén moi nhan vién tai - Dao tao va phat trién
404-2 Céc chuong trinh néng cao ky v Phat trién va gén két nhan Trang 158 - 159
nang va hé trg chuyén ddi nghé tai — Dao tao va phat trién
nghiép cho nhén vién
404-3 Ty 18 nhan vién dugc danh gia v Phat trién va gén két nhan  Trang 159
hiéu suat lam viéc va phat trién tai - Danh gia hiéu suat va
nghé nghiép dinh ky khen thudng
GRI 405 - Sy da 405-1 Su da dang trong céc co quan v K&t qua thyc hién nam 2024 Trang 145
dang va Co hoi quan tri va doi ngli nhan vién - Da dang va hoa nhap
Binh dang 2016 .
inh dang 405-2 T9 18 Iuong co ban va téng thu v T 1& luong co ban vathulao  Trang 154

nhép cla nif so véi nam

An toan, Stc khée va Phuc Igi ctia Nhan vién

GRI3-Cacchadé 3-3
trong yéu 2021

Quan ly cac chu dé trong yéu Phuong phap quén ly Trang 160
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Muc luc Ndi dung Tiéu chuan GRI 2021

GRI 403 - An toan
va Stic khée Nghé
nghiép 2018

GRI 406 - Khong
phan biét doi xi
2016

GRI407 - Ty do
hiép hoi va thuong
lugng tap thé 2016

GRI 408 - Lao dong
tré em 2016

GRI 409 - Lao dong
cudng buc hoac bat
budc 2016

40341

403-2

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

406-1

4071

408-1

409-1

Hé théng quan ly an toan va stic
khée nghé nghiép

Nhan dién méi nguy, danh gia ri
ro va diéu tra su cé

Su tham gia, tham van va truyén
théng clia ngudi lao déng vé an
toan va stic khée nghé nghiép

Dao tao ngusi lao dong vé an
toan va stic khée nghé nghiép

Nang cao stc khoe ngudi
lao ddng

Phong ngifa va giam thiéu cac tac
déng vé an toan va suc khée nghé
nghiép cé lién quan tryc tiép dén
céc méi quan hé kinh doanh

Ngudi lao dong dugc quan ly béi
hé théng quan ly an toan va suc
khde nghé nghiép

Chan thuang lién quan dén
cong viéc

Tinh trang suc khoe bj anh hudng
do cbng viéc

Céc vu viéc phan biét déi xif va
cac hanh déng khéc phuc da thuc
hién

Céc hoat ddng va nha cung cap
c6 nguy cd cao déi véi quyén tu
do hiép hdi va thuong lugng

tap thé

Cac hoat ddng va nha cung cap
c6 nguy co dang ké xay ra lao
dong tré em

Céc hoat dong va nha cung cép
¢6 nguy co dang ké xay ra lao
ddng cudng buc hoac bat budc

Chinh sach va quy trinh
an toan

Chinh sach va quy trinh
an toan

Chinh sach va quy trinh
an toan

Dao tao an toan va suc khoe
nghé nghiép

Khoéng c6 théng tin.

Céc nha thau cia chung téi
¢6 trach nhiém bé tri nhan
sy lam viéc cho MSC theo
thda thuan cong viéc hoac
dich vu.

Chinh sach va quy trinh
an toan

An toan va suc khde nghé
nghiép - K&t qua thyc hién
nam 2024

An toan va suc khde nghé
nghiép - K&t qua thuc hién
nam 2024

An toan va suc khde nghé
nghiép - K&t qua thyc hién
nam 2024

K&t qua thuc hién nam 2024
- Quyén con ngudi

K&t qua thuc hién nam 2024
- Quyén con ngudi

K&t qua thuc hién nam 2024
- Quyén con ngudi

K&t qua thuc hién nam 2024
- Quyén con ngudi

Trang 161

Trang 161

Trang 161

Trang 162

Trang 161

Trang 163

Trang 163

Trang 163

Trang 152

Trang 152

Trang 152

Trang 152
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Muc luc Ndi dung Tiéu chuan GRI 2021

Quén ly quan hé khach hang

Quyén riéng tu cla khach hang

GRI 418- Quyén 418-1
riéng tu clia khach
hang 2016

Dao duc kinh doanh

GRI3-Cacchidé 3-3
trong yéu 2021

GRI 205 - Chéng 205-3
tham nhiing 2016

GRI207- Thué 2019 207-1

207-2

207-3

Céc khiéu nai da dugc xac minh
lién quan dén vi pham quyén
riéng tu clia khach hang va tén
that dir liéu khach hang

Quan ly cac cha dé trong yéu

Céc vy viéc tham nhiing da dugc
xac nhan va cac hanh dong da
thyc hién

Céch tiép can déi véi thué
Quan tri thué, kiém soét va quan
ly rGi ro

Su tham gia cla céc bén lién

quan va quan ly cac méi quan tdm
lién quan dén thué

Bao mat thong tin
khach hang

Phuong phéap quan ly

Dao drc kinh doanh - Két
qué thuc hién nam 2024

Trang 172

Trang 176 - 177

Trang 176

N/A

N/A

N/A
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PHULUCB  DULIEU HIEU SUAT ESG

Chisé Chi sé GRI

Bao vé Mai trudng va Cong dong

Téng lugng phét thai khi nha kinh tryc tiép (Pham vi 1) (CO,e) Tén 158.966 157.916 305-1- Phét thai khi nha kinh tryuc tiép (Pham vi 1)

Téng lugng phat thi khi nha kinh gian ti&p theo vi tri (Pham vi 2) (CO,e) Ton 431145 447920 Zﬂiﬁﬁ/ﬁfﬁfﬁféﬁ"’ nha kinh gién tiép do s dung nang

Téng phat thai khi nha kinh (Pham vi 1+ 2) (CO,e) Tén 590.111 605.836

Téng phat théi khi nha kinh sinh hoc (CO,e) Tén 150.519 167165

Cudng d6 phat thai khi nha kinh tCO,e/triéu USD 180,02 196,65 305-4 Cudng dé phat thai khi nha kinh

Ty Ié dién téi tao dudc st dung tai céc nha méy tinh dén cubi ndm % 0 0

T6ng néng lugng tiéu thy tai céc nha may GJ 3.867.581 3.955.354 302-1 Tiéu thu ndng lugng trong té chic

Ty 1é néng lugng tiéu thu tu dién Iudi tai cac nha may % 59,4% 56,5%

Ty 1é néng lugng téi tao tiéu thu tai cac nha may % 2712% 22,28%

Cudng dé tiéu thu nang lugng GJ/ty VND 46,5 50,5 302-3 Cudng dé tiéu thu ndng lugng
Quinmoitung

Téng lugng nudc khai thac tir tat ca cac khu vuc m?3 20.717.759 18.659.876 303-3 Lugng nudc khai thac

Téng lugng nudc mat khai thdc m? 14.806.261 13.313.840 303-3 Lugng nudc khai thac

T6ng lugng nudc ngadm khai thac m? 2.733.102 2.456.500 303-3 Lugng nudc khai thac

T6ng lugng nudc bién khai thdc m?® 0 0 303-3 Lugng nudc khai thac

Téng lugng nudc sdn xuat khai thdc m?3 8.402 9.072 303-3 Lugng nudc khai thac

T6ng lugng nudc khai thac tir bén thi ba m? 3.169.994 2.880.464 303-3 Lugng nudc khai thac

Téng lugng nudc khai théc tir cdc khu vuc cé tinh trang khan hiém nuéc m? 725.844 398.726 303-3 Lugng nudc khai thac

T6ng lugng nudc tiéu thy tir tat cd céc khu vuc m?3 8.715.729 7.979.054 303-5 Lugng nudc tiéu thu

Téng lugng nudc théi ra tat ca cac khu vuc m? 18.401.033 16.986.523 303-4 Lugng nudc thai

T6ng lugng nudc ngot tiéu thu rong tai céc khu vuc cé khan hiém nudc m3 632.277 632185

Téng lugng nudc ngot tiéu thu rong tai céc khu vuc khéng khan hiém nuéc m? 8.083.452 7.346.869

T6ng khéi lugng chét thai phat sinh Tan mét 66.726 66.386 306-3 Chat thai phét sinh

Téng khéi lugng chét thdi duge xi ly bdng phuong phép thay thé viéc chén lap Tan mét 49443 52.343 306-4 Chat thai dugc chuyén huéng

T6ng khéi lugng chét thai nguy hai dugc x ly bang phuong phap thay thé viéc chén lap Tan mét 172 2.702 306-4 Chéat thai dugc chuyén hudng

Téng khéi lugng chat thai khéng nguy hai dugc xit ly bdng phudng phép thay thé viéc chén ldp  Tan mét 49.271 49.641 306-4 Chat thai dugc chuyén huéng

Tién x(t ly (chét thai khéng nguy hai) dé tai s dung Tan mét 15.573 41.215 306-4 Chéat thai dugc chuyén huéng

Téi ché (chat thai khéng nguy hai) Tan mét 20118 4.634 306-4 Chéat thai dugc chuyén huéng

Téng khéi lugng chét thai dugc dua di xd ly Tan mét 17140 14.045 306-5 Chét thai dugc x ly

T6ng khéi lugng chét thai nguy hai dua di xi ly Tan mét 7.065 5.959 306-5 Chét thai dugc x ly

T6ng khéi lugng chat thdi khéng nguy hai dua di xi ly Tan mét 9.367 8.072 306-5 Chét thai dugc xi ly

T6ng lugng that thoat va Iang phi thuc phdm phat sinh Tan mét 18.055 13.529

Téng lugng that thoét va lang phi thuc pham bj loai bé Tan mét 9108 3.922

T6ng lugng that thoét thuc phdm dugc st dung cho muc dich thay thé Tan mét 8.947 9.607
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CHUNG NHAN ISO - KET QUA THUC HIEN NAM 2024 Chisg GRI
CHUNG NHAN ISO/CONG TY THANH VIEN Masan Consumer Masan MeatLife WinEco Masan High-Tech Chi s6 Déo tao va Phat trién
(MCH) (MML) (WEC) Materials (MHT) . . . . . e . .
Nhén vién san xuét Gig/ngudi/ 12 10 Théng tu 96 & GRI 404-1 Sé gid dao tao trung binh moi ndm
Chitng nhan ISO 14001 naém trén méi nhén vién
Ty Ié don vi dugc chung nhéan ISO 14001 100% 75% N/A 50% Nhén vién ban 1é Gio/ngudci/ 52 50 Théng tu 96 & GRI 404-1 S6 gi&s dao tao trung binh méi ndm
- t ~ X . h ~ .n
Ching nhan ISO 50001 ném rén moi nhan vién ]
. ] j ) Nhén vién thuc phdm & d6 uéng Gio/ngudi/ Théng tu 96 & GRI 404-1 S6 gid dao tao trung binh mbi ndm
Ty lé don vi dugc chiung nhan ISO 50001 93% 0 N/A 50% nSm 60 100 trén m&i nhan vién
Chirng nhéan ISO 45001 Nhén vién khai khoang Gio/nguoi/ - 10 Théng tu 96 & GRI 404-1 S8 gis dao tao trung binh m&i ndm
Ty 16 don vi dugc chdng nhéan ISO 45001 62% 75% 0 0 nam trén moi nhan vién
Chiing nhan ISO 14064 S6 lugng Nhan vién theo Quéc tich (GRI 405-1 Su da dang trong cac co quan quan tri va ddi ngii nhan vién)
Ty Ié don vi dugc chung nhén ISO 14064 54% 0 0 0 Quén ly cap cao (Bic 18 2)
Ching nhan ISO 22000:2018 " A . U
Viét Nam Nhénvién 160 156 405-1 Sy da dang trong cdc cd quan quan trj va déi ngd nhén vién
Ty Ié don vi dugc chung nhan ISO 22000:2018 54% 25% N/A N/A
. My Nhén vié 7 7 405-1Sy dadang t ic cd 3n tri va déi ngd nhén vié
Global GAP (Thuc hanh Néng nghiap t5t) & VIETGAP 1% an vién v da dang trong céc co quan quén tri va doi ngd nhan vién
Ty Ié don vi dugc ching nhan Global GAP and VIETGAP — N/A N/A 84% N/A Uc/Han Quéc Nhénvién 6 6 405-1 Su da dang trong cdc cd quan quan tri va d6i ngd nhan vién
Luuy: N/A= Khéng &p dung An D6/Anh Nhénvién 2 4 405-1 Sy da dang trong cédc cd quan quén tri va doi ngd nhén vién
PO - Khac Nhan vién 24 25 405-1 Sy da dang trong céc cd quan quan tri va dgi ngd nhan vién
DU LIEU XA HOI vi L ang g quan quén tri va doi nga Vi
’ . Quén ly cép trung (Béc 3)
Chiso Don vi Chi so GRI
. . Viét Nam Nhén vién 701 658 405-1 Sy da dang trong céc cd quan quan trj va déi ngd nhan vién
Nguon nhéan luc
Chil 5 An todn vé Stic khde nghé nghiép danh cho Nkén vién My Nhéan vién 2 2 405-1 Sy da dang trong céc cd quan quan trj va déi ngd nhén vién
. . R i Uc/Han Quéc Nhén vién 4 3 405-1Sy da dang trong céc cd quan quan trj va déi ngd nhan vién
Sé ca tai nan lao déng nghiém . N
trong (khéng bao goém t vong) Ca 3 6 403-9 Tai nan lao déng s A , e e A
ong 9 9 9 An D6/Anh Nhanvien 0 0 405-1Sy da dang trong céc cd quan quén tri va déi ngd nhan vién
S0 catainan lao dong ghi nhan dugc Ca 18 23 403-9 Tai nan lao dong Khac Nhén vién 25 27 405-1Sy da dang trong cac cd quan quan trj va déi ngd nhan vién
S6 gi& lam viéc Gig 72.739.850 73.450178 403-9 Tai nan lao déng Nhan vién (Bac 4, 5 va 6)
Ti I&é chan thuong nghiém trong o . > . i s ame o
lién quan dén céng viéc (khong N/A 0,04 0,08 403-9 Tai nan lao déng Viét Nam Nhéan vién 34.595 34.216 405-1 Sy da dang trong cdc cd quan quan trj va déi ngd nhén vién
o) v 14
bao gom tivong My Nhan vién 2 2 405-1 Sy da dang trong céc cd quan quan trj va déi ngd nhan vién
T7 1é chan thuong lién quan dén 0 .
céng viéc dugc ghi nhan' N/A 0,25 0,31 4039 Tai ngn lao dong Uc/Han Quéc Nhénvién 8 10 405-1 Sy da dang trong céc cd quan quan trj va déi ngd nhan vién
Socatifvong dobénhnghénghiép ¢4 0 0 403-10 Stc khée nghé nghigp An Dé/Anh Nhanvién 1 1 405-1 Sy da dang trong céc co quan quan trj va déi ngd nhan vién
S6 ca bénh nghé nghigp dugc ghinhdn - ¢4 0 0 403-10 Suc khée nghé nghiép Khéc Nhén vién 749 761 405-1Sy da dang trong céc cd quan quén trj va d6i ngd nhan vién

% M&i 1.000.000 gi&s lam viéc.
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Chisd GRI

Chisé

Pon vi 2024 2023 boc lap
Nhan vién theo Nhém Tudi va Cap Bac (GRI 405-1 Su da dang trong cac ca quan quan tri va déi ngli nhan vién) Thanh vién diéu hanh % 17 14 GRI 2-9 Ca céu va thanh phan quan tri
Quén ly cép cao (Bac 18& 2) A ; A
. Thanh vién khéng diéu hanh déc lap % 33 28,5 GRI 2-9 Co céu va thanh phan quan tri
Dudi 30 tudi Nhénvién 1 1 405-1 Sy da dang trong céc cd quan quan trj va déi ngd nhan vién
Tir 30 dén 50 tudi Nhénvién 144 14 405-1Sy da dang trong céc cd quan quan triva d6i ngi nhan vién Thanh vién khdng diéu hanh khéng doc lap % 50 575  GRI2-9 Co céu va thanh phan quan trj
Trén 50 tuéi Nhénvién 55 56 405-1 Sy da dang trong céc co quan quén tri va d6i ngd nhén vién Quéc tich
Quan ly cép trung (Bac 3) Ngudi Viet Nam % 83 71,5  GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri
Dudi 30 tuéi Nhénvién 17 23 405-1 Sy da dang trong céc cd quan quan tri va déi ngd nhan vién !
i N Khac (ngusi Han Quéc, Singapore) % 17 28,5
Tir 30 dén 50 tudi Nhénvién 658 612 405-1 Sy da dang trong cac cd quan quan tri va déi ngd nhén vién
> 1 . " Y ra Y " - 17
Trén 50 tuéi Nhénvién 56 55 405-1 Sy da dang trong céc cd quan quan tri va déi ngd nhan vién (/BT Gl SIS T G G D & 2 ETE
Nhan vién (Bac 4, 5 va 6) Ty Ié ngén séch mua sém dugc chi cho sén phém dia phuong % 83 88 204-1Ty Ié chi tiéu danh cho céc nha cung cép dja phuong
Dusi 30 tudi Nhéanvién ~ 19.535 20.070 405-1Sy da dang trong cac co quan quan trj va doi ngd nhan vién Ty Ié ngén séch mua sém dugc chi cho dich vu dia phuong % 83 82 204-1Ty Ié chi tiéu danh cho céc nha cung cép dia phuong
Tir 30 dén 50 tudi Nhénvién  14.862 13.995 405-1 Sy da dang trong cac cd quan quan trj va doi ngl nhén vién Ty 16 céc danh muc sén phédm va dich vu trong y&u dudc o 00 100 4161 Dénh gid téc dong dén suc khde va an toan caa céc
Trén 50 tuéi Nhénvién 958 925 405-1 Sy da dang trong céc co quan quén tri va déi ngd nhén vién danh gig vé tac dong suc khde va an toan dé céi tién. v danh muc sén pham va dich vu
To’ng $6 nhan vién nam Nhénvién  14.036 12.622 E:ges‘z‘a caonlil;(;:% g;agét:u f/)/;; c‘]/l;acgri g)ec utaggi_oggnsgic W o 0 416-2 Céc su c6 khong tuan thd lién quan dén téc dong
Téng s6 nhan vién nd Nhénvién  22.250 23.256 phat tién p ’ i : ; suc khée va an toan cta sdn pham va dich vu
Du6i 30 tuéi Nhénvién  22.596 9.364 401-1 86 lugng nhén vién thué mdi va ty 1é nghi viéc ,. o R o s }
- 5 - Céc su cb khéng tuén tha lién quan dén tac déng suc 416-2 Céc su c6 khéna tudn thi lié dén téc db
Tir 30 dén 50 tudi Nhénvién — 4.844 2.631 4011 S8 lugng nhan vién thué méi va ty Ié nghi viéc khde va an toan cia sén pham va dich vu, dén dén bj W 0 0 0 e ~ac S corIong tuan tau len guan dsn tac dong
X 2rh o5 ’ ; : ’ suc khée va an toan cta san pham va dich vy
Trén 50 tudi Nhanvién 72 198 401-1 86 lugng nhén vién thué mdi va ty 18 nghi viéc canh cao.
Tong s6 nhan vién nam dugc tuyénméi - Nhénvién 10476 4.469 Céc sy cé,' kh(?ng tuiz“n th‘d Il:én quan dén téc déng stc khée va Vo 0 0 4?6-2 Qéc sy cé k‘héng tua}n th&ﬂlién quan dén tac déng
. 5 5 an toan cua san phém va djch vu. i suc khde va an toan cta sdn pham va dich vu
Tong s6 nhén vién ni dugc tuyén mdi Nhén vién  17.336 7.724 516 danh 1 ohdm va dich vu t < 4
N i y 1é danh muc sén pham va djch vu trong yéu dugc S P P
Du6i 30 tudi Nhanvién 21166 24.419 401-1S6 lugng nhan vién thué méi va ty I& nghi viéc dénh gid tudn th yéu céu vé théng tin va ghi nhan % 100 100  4171Yéu cau vé thong tin va ghi nhan sén pham, dich vu
Tir 30 dén 50 tudi Nhén vién — 5.669 5.698 401-1 86 Iugng nhan vién thué mdi va ty ¢ nghi viéc S8 trueng hop khéng tudn th quy dinh phép lust vé truyén 0 417-3 Céc su c6 khéng tuén tha lién quan dén truyén
Trén 50 tudi Nhanvién 175 204 401-1 86 lugng nhén vién thué mdi va ty 1é nghi viéc théng tiép thi, dan dén bj phat tien i théng tiép thj
T6ng s6 nhan vién nam nghi viéc Nhanvién  10.402 11.914 S6 trusng hap khéng tuén thi quy dinh phép ludt vé 417-3 Céc su cb khéng tuén thd lién quan dén truyén
: 2 A T A ; Vu 0 0 N b
= e Y, n o n truyén théng tiép thi, dan dén bj canh bao théng tiép thj
Tong s6 nhén vién nit nghi viéc Nhénvién  16.608 18.407 - : : - .
S6 trudng hgp khéng tuén tha céc b quy tac tu nguyén Vu 0 0 417-3 Céc su c6 khong tuén thad lién quan dén truyén

V& truyén théng tiép thj

théng tiép thj

DU LIEU QUAN TRI & KINH TE NR: Dit liéu chua sén sang dé céng bo

Chisé Donvi 2024 2023 Chisd GRI

Quan tri Doanh nghiép

Gidi tinh
Nam % 67 57 GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri
N % 33 43 GRI 2-9 Co c4u va thanh phén quan tri

7Ty Ié chi tiéu trung binh tai céc don vj kinh doanh dang hoat dong.









